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Forord

Arbejdskraftprognosen 2023 peger pa arbejdskraftskraftbehovet i Randers Kommune i et perspektiv pa 12
maneder. Prognosen fokuserer pa tre hovedomrader; fgrst pa virksomhedernes fremtidige
arbejdskraftbehov og mulige arbejdskraftmangel, dernaest pa uddannelse, kompetencebehov og
muligheder for lzerlinge, og afslutningsvis pa det socialt ansvarlige arbejdsmarked. Dette ars prognose viser
et erhvervsliv, der fortsat efterspgrger arbejdskraft, men ogsa i stigende grad pa tvaers af sektorer forventer
rekrutteringsudfordringer. Samtidigt ses der fortsat en foruroligende sammenhang mellem efterspgrgslen
pa faglaerte kompetencer og mangelomraderne, hvilket bade rammer udbuddet af ufagleerte jobabninger
negativt og sender et kraftigt signal til arbejdsmarkedets parter om, at opkvalificering,
kompetenceudvikling og fokus pa at hgjne uddannelsesniveauet i Randers bgr have en hgj prioritet.

Kvalificeret arbejdskraft

De fleste virksomheder i Randers Kommune er afhangige af adgang til kvalificeret arbejdskraft for at skabe
vaekst og for at sta staerke over for kunder i de markeder, de opererer i. Prognosen viser, at der fortsat i
2023 forventes et stort antal af nyansaettelser. Den st@rste andel (62 procent) af de forventede jobabninger
i 2023 er dog til stillinger, hvor der som minimum kraeves en kort, mellemlang eller fagleert uddannelse,
eksempelvis inden for Industri, Regnskab, og Social- og Sundhedsomradet. Det er veerd at bemeerke, at det
er de samme brancher, som forventer massive rekrutteringsudfordringer. | Randers Kommune har vi et mal
om at understgtte lokale virksomheder i deres efterspgrgsel pa kvalificeret arbejdskraft. Prognosen er en
retvisende indikator for, hvor vi sammen skal saette ind for at na dette mal.

Uddannelse og kompetencebehov

Virksomhedernes kompetencebehov kan bade dakkes gennem efteruddannelse og opkvalificering af
nuverende medarbejdere og ved at tiltraeekke nye medarbejdere gennem en mere langsigtet
uddannelsesstrategi. Prognosen 2023 viser fortsat et stort behov for, og efterspgrgsel pa, fagleert
arbejdskraft. Derfor samarbejder det lokale arbejdsmarked, uddannelsesinstitutioner og Randers Kommune
iseer om at gge tilgangen til erhvervsskolerne. Det sker gennem markedsfgring af de erhvervsfaglige
uddannelser og ved job- og uddannelsesrettede initiativer, for eksempel Kloge Heender Messerne. Samtidig
er det vaerd at bemaerke, at prognosen ogsa i ar viser et fald i efterspgrgslen pa ufaglaert arbejdskraft.
Erhvervsstrukturen i Randers har udviklet sig over i erhvervs-, service- og produktionsomrader, hvor
uddannet arbejdskraft er ngdvendig for at vaere konkurrencedygtig. Samtidig ses en virkning af, at
uddannet personale er en vaekstkatalysator og dermed bidrager til den positive jobskabelseseffekt, vi ser i
Randers lige nu.

Et rummeligt lokalt arbejdsmarked

Manglen pa arbejdskraft tvinger virksomheder i Randers til at rette blikket mod andre medarbejdertyper og
taenke mere i alternativ rekruttering. Derfor viser prognosen ogsa en hgj villighed til at vaere en rummelig
og mangfoldig arbejdsplads. Det skaber veerdi for de borgere, som har sveert ved at finde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. Jobcenter Randers har gennem de seneste ar opbygget et bredt samarbejde med det
randrusianske erhvervsliv om endnu flere anszettelser, hvor mennesker med seerlige behov eller
skanehensyn far mulighed for at bidrage positivt til virksomhedens bundlinje. Indsatsen for at binde
virksomhederne tzettere til kommunens arbejdsmarkedsforvaltning er sket gennem



medarbejdermentorkurser, dialogforum for CSR-virksomheder og ledermentornetvaerk. Prognosen
indikerer dog, at der er brug for et endnu stgrre fokus pa dette virke for at udvide kredsen af ambassadgrer
for det mangfoldige arbejdsmarked. Nye initiativer under paraplyen FN’s Verdensmal, ESG og
baeredygtighed vil understgtte kursen for at skabe flere CSR-job og et mangfoldigt arbejdsmarked, hvor
endnu flere bidrager det, de kan.

Tak for det gode samarbejde

Jeg vil gerne rette en tak til de 530 randrusianske virksomheder, som med deres besvarelser har bidraget til
prognosen. Beskaeftigelsesudvalget vil fortsat i 2023 have et fokus pa en velkoordineret og professionel
virksomhedsservice med henblik pa at sikre gode arbejdspladser og arbejdskraft, der skal Igfte
virksomhederne i Randers endnu hgjere.

Med venlig hilsen

Bo Vestergaard
Formand for beskeaeftigelsesudvalget, Randers Kommune, 2023
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Hovedpointer fra rapporten

995

Forventede jobordrer via
Jobcenter Randers’
rekrutteringsservice i 2023

530

69%

af de forventede jobabninger er
malrettet kandidater med en fagleert
eller en videregdende uddannelse

virksomheder er blevet spurgt ind til deres
forventede arbejdskraftbehov i 2023

33%

af virksomhederne
forventer at have leerlinge
eller elever ansat i 2023

®

af virksomhederne stgtter
aktivt op om indsatsen for et
rummeligt arbejdsmarked

SEKTOR

Stearst rekrutteringsbehov

Social- og sundhedsvaesen

Handel og detail

Erhvervsservice, renggring og service
Industri, metal, fadevarer, plast og beton
Bygge og anlaeg

FAGOMRADE

Flest jobabninger

Pleje-, social- og sundhedspersonale
Lager- og butiksansatte

Industri- og fremstillingsmedarbejdere
Byggeri, VVS- og anleegsmedarbejdere
Psedagoger, medhjeelpere



Del 1 - Fremtidigt arbejdskraftbehov

Undersggelsen viser, at der blandt de 530 adspurgte randrusianske arbejdsgivere er en lavere forventning
til antal jobabninger i 2023 sammenlignet med 2022. Niveauet er dog fortsat hgjt, og ligesom i 2022 er der
fortsat udbredt bekymring for rekrutteringsudfordringer og for, om man kan finde jobkandidater med de
efterspurgte kompetencer og kvalifikationskrav. Billedet ggr sig geeldende pa tveers af sektorer.

Nar adgangen til kvalificeret arbejdskraft mangler, har det konsekvenser for virksomhedens
vaekstmuligheder, daglige drift og eksisterende medarbejderes trivsel, da faerre skal Igfte mere.
Arbejdsgiverne skal samtidig bruge mere tid og flere ressourcer pa at rekruttere, hvilket er dyrt. De mange
ubesatte stillinger repraesenterer desuden et uudnyttet samfundspotentiale og kalder pa, at arbejdsstyrken
@ges, og at flere af dem, der star uden for arbejdsmarkedet, szettes i spil.

Del 2 - Uddannelse og kompetencebehov

Virksomhederne har flere muligheder for at imgdekomme efterspgrgsel pa kvalificeret arbejdskraft. En af
Igsningerne kan vaere opkvalificering og kompetenceudvikling af eksisterende medarbejdere, sa de bedre
matcher virksomhedens forventninger og kan vaere med til at Igfte bade aktuelle og fremtidige
arbejdsopgaver. Til nogle jobfunktioner kan rekruttering af hgjtuddannet arbejdskraft derudover tilfgre
ekstra vaerdi til virksomheden. En anden mulighed er at investere mere langsigtet i en ny medarbejder. Det
kan vaere ved rekruttering af en ledig jobkandidat, som har gennemfgrt et malrettede opkvalificeringsforlgb
til en bestemt sektor, og som derfor har et godt fundament for den fortsatte oplaering i virksomheden.

Undersggelsen viser, at der er et udpraeget behov for faglaerte og uddannede medarbejdere pa det
randrusianske arbejdsmarked, og det taler ind i endnu en rekrutteringsmulighed for virksomhederne. 33
procent af virksomhederne tilbyder lzrlinge eller elevpladser og bidrager til at sikre fedekaeden af faglaert
arbejdskraft til deres branche. Her giver virksomhederne dog ogsa udtryk for, at der kan veere udfordringer
med at tiltreekke nok lzerlinge og elever. Derudover viser undersggelsen, at en stor del af dem, der aktivt
fraveelger lzerlinge og elever, begrunder det med gkonomisk usikkerhed og manglende personaleressourcer
til oplaering af nye lzerlinge eller elever.

Del 3 - Rummelighed og alternativ rekruttering

En anden investering i den efterspurgte arbejdskraft kan veere at rekruttere mere bredt ved at taenke
alternative profiltyper ind i virksomhedens medarbejdersammensaetning. Til mange jobfunktioner er der
ledige jobs@gende fra kanten af arbejdsmarkedet, der maske ikke kan arbejde pa fuld tid. Det kan ogsa
dreje sig om kandidater med foraeldede kompetencer eller jobsggende, der gnsker et brancheskift. At have
et bredt syn pa arbejdskraftudbuddet taler samtidig ind i mange virksomheders abenhed for at ansatte
bredt og kombinere de fagleerte medarbejdere med medarbejdere, der er staerkest pa andre kompetencer -
nogle vil eksempelvis vaere dygtige til specifikke opgaver, men have udviklingspunkter i forhold til
arbejdsidentitet. Undersggelsen viser, at der pa det randrusianske arbejdsmarked generelt er stor vilje til at
understgtte et mere mangfoldigt arbejdsmarked. Det er dog ogsa tydeligt, at der er potentiale for mere
samarbejde mellem virksomhederne og jobcenteret om konkrete jobmuligheder til en bredere malgruppe.

Det star pa tveers af de forskellige dele i prognosen for 2023 klart, at bade krigen i Ukraine, energi- og
inflationskrisen har skabt en usikkerhed om fremtiden for en del virksomheder, hvilket selvfglgelig ogsa
nedskriver nogle virksomheders forventninger til vaekst, gkonomisk raderum og antal nye medarbejdere.
Men det er ligeledes vigtigt at papege, at der fortsat er et hgjt niveau af jobabninger, og at ledigheden
stadig ligger pa et lavt niveau.



Baggrund

Jobcenter Randers Erhverv har i efteraret 2022 gennemfgrt 530 interview med lokale arbejdsgivere om
deres fremtidige arbejdskraftbehov. Resultaterne i undersggelsen, suppleret med erfaringer fra den daglige
virksomhedskontakt blandt Jobcenter Randers Erhvervs konsulenter, er baggrunden for opbygningen af
rapporten. Det forventelige arbejdskraftbehov i Randers Kommune i et 12-maneders perspektiv bliver
belyst i prognosen og kan derfor anvendes til at kvalificere beslutninger og strategier pa
beskaeftigelsesomradet.

De 530 interview er gennemfgrt fra september til oktober 2022. Interviewene er anvendt som et
dialogbaseret vaerktgj og indgar i den direkte virksomhedskontakt. Der er saledes tale om et gjebliksbillede
pa den forventede udvikling i efterspgrgslen pa arbejdskraft i Randers Kommune. Derudover kvalificeres
prognosen af det omfattende branche- og arbejdsmarkedskendskab, som Jobcenter Randers Erhverv
indhenter med 1.500-2.000 arlige virksomhedsbes@g hos lokale arbejdsgivere samt deltagelse i netveerk og
samarbejdsfora.

Kort om rapportens opbygning

Arbejdskraftprognosen er inddelt i tre hovedomrader. Som udgangspunkt far man den bedste forstaelse for
arbejdskraftbehovet i Randers Kommune ved at lsese hele rapporten, men de tre dele kan ogsa laeses
separat.

Del 1 er koncentreret om efterspgrgslen pa arbejdskraft samt arbejdskraftbehovet i et 12-maneders
perspektiv. Der differentieres mellem efterspgrgsel pa arbejdskraft og reel arbejdskraftmangel.
Efterspargsel pa arbejdskraft skal forstas som arbejdsgivernes behov for ny arbejdskraft; det vil sige
jobdbninger. Det gaelder udvidelse af medarbejderstaben samt udskiftninger og genbesaettelser. Der
skelnes hverken mellem job pa fuld- og deltid eller mellem faste og midlertidige ansaettelser.
Arbejdskraftmangel betegner en situation, hvor arbejdsgiveren forgaeves har sggt at besaette en stilling
eller forventer problemer med rekruttering af arbejdskraft.

Del 2 fokuserer pa virksomhedernes fremtidige kompetencebehov. Her ses der pa efterspgrgsel pa
arbejdskraft i et kompetenceperspektiv, og rapporten bergrer de forskellige muligheder for at
impdekomme et eventuelt gget behov for kvalificeret arbejdskraft - herunder opkvalificering af
eksisterende medarbejdere og rekruttering samt investering i nye medarbejdere. Derudover er der i dette
afsnit fokus pa erhvervsfaglige uddannelser og virksomhedernes abenhed og udfordringer i
uddannelsesindsatsen for fremtidens faglaerte arbejdskraft.

Del 3 handler om virksomhedernes fokus pa at vaere en mangfoldig og rummelig arbejdsplads. Det
mangfoldige arbejdsmarked er en fallesbetegnelse for indsatsen for at skabe plads til alle pa de danske
arbejdspladser - ogsa personer med nedsat arbejdsevne eller svagere forudsaetninger. Mangfoldighed pa
arbejdsmarkedet er et bredt begreb, der isaer refererer til en forventning om, at arbejdspladserne giver
plads til personer, som ikke kan leve op til geengse praestations- og effektivitetskrav.
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DEL 1

FREMTIDIGT ARBEJDSKRAFTBEHOV

- Arbejdsgivernes eftersporgsel
pa arbejdskraft



DEL 1: FREMTIDIGT ARBEJDSKRAFTBEHOV

Sammenfatning, del 1

De adspurgte virksomheders forventninger til de kommende 12 maneder baerer praeg af et fortsat stort
behov for medarbejdere, omend det samlede antal jobabninger forventes af blive lavere end i 2022. Faldet
i virksomhedernes forventninger i forhold til prognosen for 2022 skal ses i lyset af to forhold. For det fgrste
betyder inflationskrisen og fortsatte usikkerheder om materialeleverancer, saerligt inden for Industri og
Bygge og anlaeg, at virksomhederne er tilbageholdende med deres forventninger. Derudover steg det
samlede arbejdskraftbehov betragteligt i 2021 med bade nyansaettelser og en meget hgj jobomsaetning i
k@lvandet pa ophaevelsen af flere Corona-restriktioner - ogsa til niveauer, der 13 vaesentligt over perioden
for Covid-19, og som fortsatte i et stadigt hgjt omend lavere niveau i 2022.

Faldet i forventninger til 2023 opstar derfor bade pa grund af udfordrede vaekstbetingelser og et hgjt
sammenligningsgrundlag fra et yderst aktivt jobmarked i 2021 og 2022. Tilbage star derfor trods alt et
fortsat stort behov for medarbejdere, ligesom virksomhederne ogsa i 2023 forventer vanskeligheder med
at beszette jobabninger med de rette kompetencer og med et tilstraekkeligt antal kvalificerede
medarbejdere. Netop dette er fokus i del 1 af arbejdskraftprognosen.

Undersogelsen viser, at de forventede jobabninger isser vil vaere inden for:

1. Den offentlige servicesektor
2. Handel og transport

3. Industri og fremstilling

4. Erhvervsservice / rengoring
5. Bygge og anlaeg

Den offentlige servicesektor udggr samlet set den stgrste branche i Randers, og ikke overraskende melder
virksomhederne pa omradet om flere forventede jobabninger end i gvrige brancher. Undersggelsen peger
samtidigt pa, at saerligt Handel og detail, Industri og fremstilling samt Erhvervsservice fortsat oplever en hgj
efterspgrgsel pa arbejdskraft og en relativt stor jobomsaetning. Det er ligeledes brancher, der i starten af
2023 pé landsplan star med ggede forventninger til omsaetning og produktion®. Derudover tegner ogsa
Bygge- og anlaegssektoren sig for et stort antal forventede jobabninger, og selvom virksomhederne her er
varsomme med at forudsige jobabninger, star de samlet set for 8 procent af de forventede ledige stillinger
pa trods af en andel af det lokale arbejdsmarked svarende til 6 procent. Prognosen viser, at en del af
arsagen findes i branchens rekrutteringsudfordringer og usikkerhed om materialeleverancer, og at det
samme geaelder Industri og fremstilling. | Bygge- og anlaeg synes man dog generelt at veere mere afventende
end eksempelvis Industri- og fremstillingsbranchen, hvor virksomhederne er mere optimistiske.

Rekrutteringsudfordringer fremhaeves i alle sektorer og omhandler en lang raekke jobtyper. Det tegner et
billede af et lokalt arbejdsmarked, hvor virksomhedernes vaekstpotentiale forsinkes eller ikke indfries pa
grund af manglende personaleressourcer. Den offentlige sektor adskiller sig fra det private arbejdsmarked
som helhed ved at have en stgrre andel ldre ansatte end resten af arbejdsmarkedet. En betragtelig del af

1 Danmarks Statistik, Konjunkturbarometer januar 2023
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den offentlige arbejdsstyrke er seniorer, og forventningen er fortsat, at der i den naeste arraekke vil ske sa
stor afgang til pension, at velfaerden indenfor omsorg og =ldrepleje vil komme under massivt pres.
Sporskifte, kompetenceudvikling og fleksible ansaettelsesaftaler er nogle af de Igsninger, som peges pa for
at imgdekomme rekrutteringsudfordringer bredt set.

Jobabninger fordelt pa jobprofil

Fordelt pa tveers af alle sektorer, viser Prognosen for 2023, at de adspurgte virksomheder forventes at
udbyde minimum 995 jobabninger i de kommende 12 maneder. Det er ikke muligt at vurdere, hvorvidt der
skabes flere arbejdspladser eller ej, da undersggelsen ikke skelner mellem nye jobabninger eller
genbesaettelse af en eksisterende stilling. Vi ved at jobomsaetningen (personale turn-around) i Randers er
pa det 2. hgjeste niveau i @stjylland, hvorfor en del af de udbudte jobabninger ma formodes at veere til
genbesaettelse af stillinger, hvor den tidligere medarbejder rejser eller gar pa pension.

Figur 1.1: Jobprofiler med flest forventede jobGbninger

Top-15 over flest jobabninger

fordelt pa stillingsbetegnelser

Padagog

Renggringsassistent

Social- og sundhedsassistent

Sygeplejerske

Butiksassistent

Butiksmedhjzelper, ufagleert

Kontorassistent / kontormedhjzelper

Elektriker

Tjener, ufagleert

Social- og sundhedshjzelper

Akademisk medarbejder

Programmer og systemudvikler

Mekaniker (bil, lastbil, entreprengrmaskiner mv.)

Chauffgr, fragt, distribution, kgretgj over 3,5 ton

Padagogmedhjzlper

Jobbarometer

For at illustrere efterspgrgslen pa
forskellige stillingstyper udarbejder
Jobcenter Randers Erhverv hvert
kvartal et Jobbarometer.

Jobbarometret viser udviklingen for
lokale jobmuligheder baseret pa
virksomhedernes forventninger.

Jobbarometret bruges aktivt i
Jobcenter Randers’ daglige arbejde.

Sektorfordeling pa jobabninger

De fglgende afsnit omhandler de forventede jobabninger og graden af rekrutteringsudfordringer fordelt pa
overordnede sektorer. Mere konkret belyser afsnittene, hvor der bade forventes mange jobabninger og en



vis grad af rekrutteringsudfordringer, og giver dermed et billede af, hvor der allerede findes eller kan opsta
reel arbejdskraftmangel. Der er iseer fem sektorer, hvor virksomhederne forventer mange jobabninger:

Sektorer med flest forventede jobabninger:

1. Offentlig administration, undervisning, og sundhed
2. Handel og transport

3. Erhvervsservice

4. Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed

5. Bygge og anlaeg

Figur 1.2: Sektorfordeling pd de forventede jobdbninger

19% Jobabninger fordelt pa sektor

2%

1%

m Offentlig administration, undervisning og sundhed
4%
m Handel og transport
= Erhvervsservice
= Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed
Bygge og anlaeg
Kultur, fritid og anden service
Information og kommunikation

Landbrug, skovbrug og fiskeri

Ejendomshandel og udlejning

Forklaring: Virksomhedernes forventede jobdbninger fordelt pa sektorer.

m Finansiering og forsikring

Jobcenter Randers Erhvervs rekrutteringsservice tilbyder ogsa i 2023 professionel og fleksibel assistance til
lokale virksomheder. 1 2022 blev 501 nye medarbejdere rekrutteret til lokale virksomheder ved hjzlp af
servicen, og en del af disse medarbejdere blev ansat i netop de sektorer og brancher, der efterspgrger
arbejdskraft, og som selv kan have svaert ved at Igse behovet for kvalificerede medarbejdere. Det teette
samarbejde mellem virksomhederne og virksomhedskonsulenterne i Jobcenter Randers Erhverv er med til
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at synligggre den kommunale rekrutteringsservice som et staerkt og kompetent led i indsatsen for at
understgtte virksomhedernes adgang til kvalificeret arbejdskraft.

Et andet initiativ til at imgdekomme rekrutteringsbehovet hos lokale virksomheder er det manedlige
arrangement, Jobdating, der afholdes i Underveaerket i Randers. Her mgdes jobsggende kandidater og
arbejdskraftspgende virksomheder hinanden under omstaendigheder, der er mere uformelle end den
traditionelle rekrutteringspraksis blandt virksomhederne. Det giver anledning til en anderledes dialog om
bade faglige, personlige og sociale kompetencer, arbejdsopgaver, interesser og forventninger, der ikke er
baseret pa jobopslag, og som afdeekker alternative veje til virksomhedernes naeste medarbejder.

Jobdating blev afholdt 11 gange i 2022, og har vaeret besggt af op til 16 deltagende virksomheder og

mellem 130 og 240 jobsggende kandidater ad gangen. Ved gennemgang af resultaterne for Jobdating ses et

gennemsnitligt match pa direkte job til 5 kandidater og yderligere aftaler om gennemsnitligt 2
ansaettelsessamtaler. Udover inspiration til bade den jobsggende og virksomheden, far den jobsggende
direkte sparring med arbejdsgivere og gode, konkrete rad til den videre jobsggning. Den manedlige
Jobdating fortsaetter i 2023.

Brancher med arbejdskraftmangel

| undersggelsen er virksomhederne blevet spurgt ind til, i hvor hgj grad de forventer rekrutterings-
udfordringer i 2023. Der tegnes et tydelige billede af, at der i st@rre eller mindre grad forventes
rekrutteringsudfordringer pa tvaers af alle sektorer, brancher og jobtyper. Ved sammenligning med
prognosen for 2022 ses desuden en tydelig indikation af, at udfordringerne er steget i omfang.

Figur 1.3: Oversigt over forventede rekrutteringsudfordringer fordelt pG sektorer

Graden af rekrutteringsudfordringer, fordelt pa sektor

Finansiering og forsikring | N RGG—— 00%
Ejendomshandel og udlejning | NG 00%
Bygge og anlzeg [ EEG— oo
Offentlig administration, undervisning og sundhed [ NN 0%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed [ RN 3%
Information og kommunikation [ N N 3%
Landbrug, skovbrug og fiskeri [ RN 5%
Handel og transport [ NN 7
Erhvervsservice [ NN oo
Kultur, fritid og anden service [ D s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forklaring: Virksomhedernes vurdering af forventede rekrutteringsudfordringer ved et behov for rekruttering.
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Undersggelsen viser, at omfanget af rekrutteringsudfordringer forventes stgrst i sektorerne Finansiering og
forsikring, Ejendomshandel og udlejning, Bygge og anlaeg, den offentlige sektor samt Industri. Hertil er det
er vigtigt at bemaerke, at en sektor kan forvente store rekrutteringsudfordringer, selvom sektorens andel af
jobadbninger fylder relativt lidt i det samlede billede. Eksempler er sektorerne Finansiering og forsikring
samt Ejendomshandel og udlejning, som hver kun repraesenterer 1 procent af det samlede antal forventede
jobabninger, som vist i figur 1.2. Alle virksomheder i disse sektorer forventer, at deres behov for ny
arbejdskraft i 100 procent af tilfaeldene vil udlgse rekrutteringsudfordringer.

Enkelte sektorer, der fremgar af Figur 1.3, vil i de fglgende afsnit blive yderligere uddybet pa
brancheniveau. Brancherne belyst i det fglgende er udvalgt pa baggrund af antal jobabninger kombineret
med graden af forventede rekrutteringsudfordringer.

Industri og fremstilling

Jobabninger, der er sveere at fa besat - i prioriteret reekkefglge:

Produktionsmedarbejder, klejnsmed, industritekniker, mekaniker (bil, lastbil,
entreprengrmaskiner mv.), operator (uddannet), automationsteknolog, elektronik fagtekniker/
elektrotekniker, kranferer, bygningsingenior, maskiningenier, strukter (jord og beton)

Inden for Industri og fremstilling er der i hgj grad sammenfald mellem jobabninger og forventede
rekrutteringsudfordringer. Der er fortsat travlt blandt branchens virksomheder. Travlheden i Industrien
skyldes bade en intens kamp for at betjene nuvaerende kunder rettidigt og sikre materialeleverancer, men
0gsa bestraebelser pa at fa nye ordrer pa et marked udfordret af stigende priser, inflation og krigen i
Ukraine. Flere har desuden investeret i nye maskiner og materiel, der kraever dygtige operatgrer.
Industrivirksomhederne ved godt, at den faglaerte arbejdskraft er svaer at rekruttere, og er derfor ogsa
villige til at rekruttere relativt bredt. Men investeringen i en knap sa kvalificeret medarbejder skal kunne ses
pa bundlinjen hurtigere end tidligere. Herudover er specialiserede faglaerte, sasom CNC-operatgrer og
industriteknikere, ngdvendige for udfgrelsen af eksempelvis underleverancer. Med lav ledighed inden for
mange fag kan det vaere svaert at tiltraekke nok medarbejdere, og der er stor konkurrence om kandidaterne.

Foretrukken kandidatprofil til produktion

Inden for produktion er der behov for medarbejdere, der kan arbejde i hgjt tempo og interagere
som en del af en logisk proces med gentagne opgaver. Jobkandidaten skal kunne handtere
automatiserede maskiner og kunne arbejde med specialvaerktgijer til eksempelvis
svejseopgaver. Derudover er det vigtigt, at medarbejderen har en god og stabil fysik og i visse
tilfelde kan sta op det meste af dagen. Af personlige kvalifikationer er det en prioritet, at
jobkandidaten er kvalitetsbevidst og kan arbejde selvstaendigt. Herudover foretraekkes ofte en
alsidig maskinforstaelse og feerdighederne til at indga i forskellige processer.
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Bygge og anleeg

Jobabninger, der er svaere at fa besat - i prioriteret rackkefolge:

Elektriker, temrer, VVS-monter, bygningsmaler, murer, ingenier, maskinferer, kloakror-
leegger, salgskonsulent, specialarbejder, projektleder, maskiningenior, byggeleder, smed

Med en forventning om 8 procent af det samlede antal jobabninger pa tvaers af sektorer, star Bygge og
anlaeg for en relativ stor efterspgrgsel set i lyset af, at sektorens ansatte udggr 6 procent af
arbejdsmarkedet i Randers Kommune. Sektoren har historisk og strukturelt set ofte vaeret praeget af korte
skift mellem stigende og faldende efterspgrgsel pa arbejdskraft samt af korte ansattelser og efterfglgende
genansaettelser ved saesonbestemte stigninger i ordretilgangen. Selvom ogsa bygge- og
anlaegsvirksomheder pavirkes af inflationen og sidder med afdeempede forventninger om gkonomisk vaekst,
er der fortsat ordrer i den naermeste fremtid. Det gaelder primeert for erhvervsrettede opgaver, hvor
ordregiverne pa grund af relativt lavere priser og mere sikre materialeleverancer, end siden inflationen tog
fat, aner en kortvarig optimisme om feerdigggrelse af forskellige projekter.

De forventede jobabninger skal primeert findes inden for brancherne El-installation, temrervirksomheder,
murere og VVS-forretninger - og i mindre grad inden for bygningsopfgrelse og byggepladsarbejdet. Det
forventes ogsa, at anlaegsopgaver i forbindelse med eksempelvis etablering af fjernvarme vil afstedkomme
jobabninger. Der i szerlig grad et sammenfald mellem forventede jobabninger og rekrutteringsudfordringer
i sektoren, og virksomhederne kan sta i situationer, hvor de ogsa i 2023 m3 afsla opgaver pa grund af
mangel pa kvalificeret arbejdskraft - men ogsa grundet prisstigninger pa leverancer, selvom det i hvert fald
for en kort stund lysner lidt pa bade priser og leveringssikkerhed.

Foretrukken kandidatprofil til Bygge og anlaeg

Den attraktive jobkandidat inden for Bygge og anlaeg motiveres ved at arbejde udendgrs i al
slags vejr. Fzelles er ogsa behovet for, at kandidaten kan arbejde med vaerkt@j og maskiner.
Kandidaten har ordenssans og kan arbejde struktureret, men det er samtidig vigtigt, at den
jobs@gende er fleksibel og villig til at Iese mange forskelligartede opgaver. Derudover er det
oftest afggrende, at jobkandidaten har kgrekort i kategori B, da man ofte skal kunne kgre
varevogn eller fragte sig selv til en byggeplads.

Erhvervsservice

Jobabninger, der er svaere at fa besat - i prioriteret raekkefolge:

Rengoringsassistent, sikkerhedsmedarbejder, anlsegsstrukter, servicemedarbejder /
ejendomsservice

Erhvervsservicesektoren udggr en relativ stor andel af den forventede efterspgrgsel pa arbejdskraft - ogsa i
forhold til branchens stgrrelse. Sektoren udggr saledes 9 procent af arbejdsmarkedet i Randers Kommune
malt pa antal ansatte, men tegner sig for 13 procent af det samlede forventede antal jobabninger i 2023.
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Det er iseer blandt virksomheder inden for renggring og kombinerede serviceydelser samt den generelle
serviceforretning ved eksempelvis vikarbureauer, landskabspleje og vagt- og sikkerhedstjenester, der
tegner sig for jobabningerne med i alt 9 procent af de samlede forventninger.

Det er saerligt renggringsassistenterne, herunder isaer ufaglaerte, men ogsa uddannede, der er behov for. En
del af efterspgrgslen skal ses i lyset af, at medarbejderprofilen ofte kan vaere sveer at fastholde i job, der til
tider omfatter skaeve mgdetider og ansaettelser pa fa ugentlige timer, hvorfor en del af efterspgrgslen
omhandler genbesattelser. Derudover efterspgrges sa forskellige medarbejdertyper som
sikkerhedsmedarbejdere, anlaegsstruktgrer og kontorpersonale.

Pa tveers af sektoren forventer virksomhederne samlet set rekrutteringsudfordringer til 67 procent af
jobabningerne. For de mindre radgivningsbrancher inden for Erhvervsservice, sasom bogfgring og revision
samt radgivende ingenigrvirksomheder, findes rekrutteringsudfordringerne blandt bogholderiassistenter,
ingenigrer og IT-medarbejdere.

Foretrukken kandidatprofil til Rengering

Renggringsbranchen efterspgrger i hgj grad arbejdskraft i Randers, og der er rigtig gode
jobmuligheder for jobkandidater, der trives med selvsteendigt arbejde, er servicemindede og i
rimelig fysisk form. Derudover er det vigtigt, at kandidaten er ansvarsfuld, idet man ofte
arbejder i private hjem. Fagligt er der fokus p3, at den jobsggende har en grundleeggende viden
om hygiejne og renggringsmidler og samtidigt er miljgbevidst. Det er en fordel at have kgrekort.

Handel og detail

Jobabninger, der er svaere at fa besat - i prioriteret rackkefolge:

Butiksassistent, butiksmedhjaelper (ufaglaert), kontorassistent/kontormedhjeselper, lager- og
logistikmedarbejder, mekaniker, marketingsmedarbejder/markedsferingsgkonom

| denne sektor er en lang raekke jobtyper og brancher repraesenteret. Enkelte jobtyper i undersggelsen er
praeget af bade at vaere efterspurgte og sveere at rekruttere med de gnskede kvalifikationer. To af de oftest
forekommende eksempler herpa praesenteres nedenfor.

Spot pa en jobtype: Butiksassistent

Der er gode jobmuligheder som bade butiksassistent og ufaglzert butiksmedhjaelper, der samtidigt er de
mest efterspurgte profiler i handelsbranchen. Branchen er samtidigt kendetegnet ved en meget hgj
jobomsaetning, hvorfor en del af de forventede jobabninger skal findes i personaleudskiftninger, hvad der
ogsa fremgar af den dialog, som Jobcenter Randers Erhverv Ipbende har med branchen.

Detailhandlen er udsat for stor konkurrence fra nethandel og webbutikker, og derfor er en hgj
kundetilfredshed hgjt prioriteret. En klar forventning om god og professionel kundeservice affgder en
efterspgrgsel pa medarbejdere, der kan saette kunden i centrum, optraeder trovaerdigt og professionelt, og
har steerke personlige og relationelle kompetencer. Hvis kandidatprofilen imgdekommer dette, er branchen
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villig til at se bort fra faglig uddannelse. Virksomhedernes udfordring med at rekruttere de efterspurgte
kandidater skyldes i nogen grad arbejdstiderne, og at der ofte ikke er tale om fuldtidsbeskaeftigelse.

Spot pa en jobtype: Kontorassistent/kontormedhjzaelper

Kontorassistenter og -medhjzelpere efterspgrges i flere sektorer og brancher, men grundet sektorens
stgrrelse findes en stor del af efterspgrgslen i handelsbranchen. Pa trods af en ledig arbejdsstyrke, der
fortsat teeller en stor gruppe med kontorfaglig uddannelse eller erfaring, ser Jobcenter Randers Erhverv
stadig virksomheder, der har sveert ved at skaffe profiler med de gnskede kvalifikationer, herunder
specifikke faglige kompetencer fra andre opgavetyper. Det kan eksempelvis veere kompetencer inden for
marketing eller sociale medier, som ikke alle med en kontorfaglig baggrund er i besiddelse af.

Foretrukken kandidatprofil som butiksmedarbejder i Handel og detail

Feelles for handels- og detailvirksomheder er, at butiksmedarbejdere skal veere servicemindede,
fleksible og kunne szette sig ind i kundens behov. De personlige kompetencer er mindst lige sa
vigtige som de faglige kompetencer. Det er ofte en klar fordel, hvis medarbejderen kan koble
salgserfaring med produktkendskab. Iszer i detailhandelen er arbejdstiderne ofte skiftende, og
der er gode muligheder for deltidsarbejde.

Offentlig service

Jobabninger, der er sveere at fa besat - i prioriteret reekkefglge:

Padagog, social- og sundhedsassistent, sygeplejerske, dagplejer, pseedagogmedhjaelper,
jordemoder, social- og sundhedshjselper, leerer

Inden for den offentlige service er paedagoger, social- og sundhedsassistenter og -hjxlpere, samt
sygeplejersker saerligt efterspurgte - og omfattet af klare rekrutteringsudfordringer. Pa det paedagogiske
omrade ses fortsat fra 2022, at paedagoger og paedagogmedhjelpere bade er i hgj kurs og forventes svaere
at rekruttere, og pa social- og sundhedsomradet er der generelt en udbredt arbejdskraftmangel.
Eksempelvis udtrykte virksomheder, der i november 2022 deltog i messen Kloge Haender Messen - Velfaerd
med Omtanke, at udfordringerne med at skaffe social- og sundhedspersonale blandt andet skyldes
udskiftning af personale og afgang til pension, tunge arbejdsbyrder i administrative dokumentationskrav og
varierende arbejdstider.

Den offentlige servicesektor har ofte ikke mulighed for at afvise de stillede opgaver og dermed mindske

noget af det pres, som arbejdskraftmangel medfgrer. Det resulterer i nogle tilfaelde i en bredere
rekrutteringspraksis, hvilket samtidigt g@r det sveert at fastholde krav om faglaerte profiler.
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Foretrukken kandidatprofil til social- og sundhedsomradet

Den attraktive jobkandidat til social- og sundhedsomradet har, udover sundhedsfaglig indsigt,
viden om hygiejne og sikkerhed. Jobkandidaten er god til at dokumentere de daglige aktiviteter
og kan planlaegge og gennemfgre sundhedsfremmende opgaver. Der laegges derudover stor
vaegt p3, at jobkandidaten har en god menneskelig forstaelse, kan udvise empati og szette sig i
andres sted. En stor selvstaendighed og evne til at prioritere tid og opgaver er ogsa vigtig, da det
kan veere et travlt arbejdsmiljg.

Foretrukken kandidatprofil som medarbejder inden for psedagogik

Den mest afggrende personlige kvalifikation for at arbejde inden for det paedagogiske felt er, at
man har god empati og lyst til at arbejde taet sammen med andre mennesker. Der er bade
mulighed for at arbejde med b@rn, unge og voksne. Fzlles krav er, at kandidaten har
grundlaeggende forstaelse for menneskers udvikling, er god til at afleese kropssprog og kan
genkende tegn pa aendret fysisk eller psykisk tilstand hos andre. God hygiejne er ligeledes
vigtigt, og en ren bgrneattest er et krav.

Indsats for at imgdega arbejdskraftmangel

Jobcenter Randers arbejder for at hjeelpe ledige i beskaeftigelse, der hvor arbejdskraftbehovet er. Konkret
og aktuel viden om jobdbninger og bevaegelser pa det randrusianske arbejdsmarked bliver af jobcentret
gjort synlig for enhver jobsggende kandidat. Ligeledes spiller det jobrettede tilbud, Vejen til Job, en vigtig
rolle. Indsatsen er et frivilligt tilbud for alle ledige jobs@gende pa tvaers af malgrupper og har til formal at
give den enkelte nye kompetencer, netvaerk og branchekendskab til at kunne indtraede pa arbejdsmarkedet
hurtigst muligt. Tilouddet bestar af forskellige modulbaserede undervisnings- og gvelseshold, og den ledige
kandidat udveelger, ofte i samrad med sin jobkonsulent, de moduler, der giver optimal mulighed for at
styrke den enkeltes evne til at indga i en aktiv jobs@ggning, der matcher virksomhedernes behov og
udviklingen pa arbejdsmarkedet.

Viden fra denne rapport bruges som input i tilretteleeggelsen af aktiviteterne i Vejen til Job. Et eksempel er
undervisning, der fokuserer pa brancher i vaekst og de kompetencer, som disse brancher konkret
efterspgrger. Arbejdskraftprognosens resultater vil ligeledes indga i planleegningen af Jobdating, jobmatch-
arrangementer og virksomhedsbesgg.

Der er flere veerktgjer til at imgdekomme arbejdskraftmangel. Opkvalificering af egne og kommende
medarbejdere, rekruttering af ledige jobkandidater til opkvalificeringsjob og et stgrre uddannelsesfokus, er
nogle af de mest abenlyse muligheder for brancher med rekrutteringsudfordringer. Disse muligheder
praesenteres nermere i del 2 af rapporten.
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UDDANNELSE OG KOMPETENCEBEHOV
- Muligheder for kvalificeret arbejdskraft



DEL 2: UDDANNELSE OG KOMPETENCEBEHOV

Sammenfatning, del 2

| forlengelse af prognosens del 1 om det fremtidige arbejdskraftbehov, belyser del 2 uddannelse og de
kompetencer, som de randrusianske virksomheder efterspgrger. Opfyldelse af kompetencebehovet kan
blandt andet opnas gennem efteruddannelse og opkvalificering af nuvaerende medarbejdere eller ved at
tiltreekke nye medarbejdere gennem en mere langsigtet uddannelsesstrategi.

Undersggelsen viser, at 62 procent af de samlede forventede jobabninger gar til kandidater med en faglaert,
kort eller mellemlang uddannelse. Det er en stigning pa 7 procentpoint i forhold til de forventninger, som
virksomhederne gav udtryk for i prognosen for 2022. Samtidigt ses en faldende efterspgrgsel pa ufagleerte
jobkandidater, og udviklingen fglger saledes de seneste ars tendenser, hvor det randrusianske erhvervsliv i
stadig stigende grad efterspgrger uddannede kompetencer.

De lokale virksomheders behov for kvalificeret arbejdskraft kan blandt andet opfyldes gennem
kompetencelgft af nuveerende medarbejdere og tilfgrsel af nye kvalificerede medarbejdere. Jobcenter
Randers har, sammen med diverse samarbejdspartnere, stor opmaerksomhed pa initiativer, der med
udgangspunkt i erhvervslivets behov er med til at Ipfte kompetenceniveauet. Her kan navnes
opkvalificeringsforlgb, Kloge Haender Messerne og Karrieredagen for Hgjtuddannede, der alle har til formal
at understgtte virksomhedernes rekrutteringsgrundlag. Det er desuden Jobcenter Randers Erhvervs
oplevelse, at virksomhederne i Randers efterspgrger flere uddannelsesmuligheder lokalt.

Prognosen viser, at de adspurgte virksomheder generelt er bevidste om ansvaret for at uddanne kvalificeret
arbejdskraft gennem laerlingeoptag. Det stgrste udbud af uddannelsespladser findes inden for Social- og
sundhedsomradet, Handel og detail, Bygge og anlaeg samt Industri og fremstilling. | disse sektorer forventer
virksomhederne ligeledes udfordringer med at tiltraekke unge uddannelsessggende.

Selv om randrusianske virksomheder generelt er bevidste om deres uddannelsesansvar, er der mange
virksomheder, som fraveelger lzerlingeoptag. Undersggelsen viser blandt andet, at store virksomheder
oftere ansaetter lzerlinge og elever end mindre virksomheder, og at en ofte forekommende arsag til at
fraveelge elevpladser skal findes i manglende opgaver, hvilket typisk er en stgrre udfordring for netop sma
virksomheder end i de store og mellemstore.
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Kompetencebehov

62 procent af de forventede jobdbninger er til faglserte og kandidater med en kort eller
mellemlang uddannelse.

Fordelingen af jobabninger inddelt pa kompetencegrupper viser, at stgrstedelen af virksomhedernes
eftersporgsel findes blandt faglaerte profiler efterfulgt af kandidater med korte eller mellemlange
uddannelser. Selvom der er tale om en nedadgaende tendens, ventes dog fortsat en vis andel af
jobabninger til ufagleerte og ufaglaerte med kompetencegivende kurser. Som ventet forudser
virksomhederne feerrest jobabninger til kandidater med lange videregaende uddannelser.

Figur 2.1: Forventede jobdbninger fordelt pd kompetencegrupper

Forventede jobabninger fordelt pa kompetencegrupper

14% m

m Lang videregdende uddannelse

m Kort/mellemlang videregaende uddannelse
17%
m Fagleert uddannelse

Ufaglaerte med kompetencegivende kurser

Ufagleaerte

Forklaring: Figuren viser, hvordan de forventede jobdbninger fordeler sig pd fem overordnede kompetencegrupper
inden for de naeste 12 mdneder.

Efterspgrgslen inden for de enkelte kompetencegrupper haenger sammen med den generelle udvikling pa
arbejdsmarkedet og lokalt i Randers, hvor virksomhederne i stigende grad kalder pa faglaerte kompetencer,
mens ufaglaerte stillinger er i fortsat afvikling. Tendensen understreger samtidigt vigtigheden af, at lokale
virksomheder Igfter et uddannelsesansvar og arbejder langsigtet med bade efter- og videreuddannelse
samt kompetenceudvikling.

Udvikling i kompetencebehov

Virksomhedernes forventede behov for ufaglaert arbejdskraft uden kompetencegivende kurser er faldet
kraftigt inden for de senere ar. Som figur 2.2 nedenfor viser er forventninger fra 2019 til 2023 dykket fra 22
procent til 14 procent. Det er forventningen, at denne gruppe jobkandidater vil fa stadigt svaerere ved at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet, hvorfor blikket ma rettes mod de mange muligheder for opkvalificering
og uddannelse. Samtidigt ses over samme periode et fald pa 5 procentpoint i forventningen om
jobabninger til hgjtuddannede, mens efterspgrgslen pa kandidater med en kort eller mellemlang
uddannelse til gengzeld er steget markant.
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Figur 2.2: Udvikling i jobdbninger fra 2019 til 2023, fordelt pG kompetencegrupper

Ufagleerte Faldende ‘ 22%i2019 = 14%i2023
Ufaglaerte med kompetencegivende kurser Faldende ‘ 19%i2019 = 17%i2023
Fagleert uddannelse Stigende f 33%i2019 = 35%i2023
Kort/mellemlang videregaende uddannelse Stigende ' 15% 12019 = 27%i2023
Lang videregdende uddannelse Faldende ‘ 11%i2019 = 7%i2023

Prioriteringen af den faglzaerte arbejdskraft og arbejdskraft med en kort eller mellemlang uddannelse
stemmer overens med den viden, som Jobcenter Randers Erhverv far fra samarbejdspartnere og lokale
virksomheder i det daglige dialogbaserede arbejde. Et eksempel er produktionsvirksomheder, som i 2022
investerede i nyt materiel og nye maskiner, der pa daveerende tidspunkt kreevede hgjt uddannede
kompetencer. Efter det nye materiel og de nye maskiner er implementeret i produktionen, er det faglaerte
eller ufagleerte medarbejdere med kompetencegivende kurser, der er ansvarlige for den daglige drift.

Den mest markante udvikling i jobabninger fordelt pa kompetencegrupper ses inden for stillinger til
personer med korte eller mellemlange uddannelser, og gruppen er naturligvis efterspurgt i flere brancher.
Det gelder dog primaert pa pleje-, social- og sundheds- samt paadagogomradet, hvor virksomhederne
generelt star med en udbredt mangel pa medarbejdere. Som tidligere naevnt er Jobcenter Randers Erhverv i
Ipbende dialog med virksomheder, der sgger alternative rekrutteringsmuligheder som modsvar til
udfordringer med at finde af kvalificeret arbejdskraft. Job- og elevmessen Kloge Haender - Velfaerd Med
Omtanke var et nyt initiativ i 2022, der satte fokus pa velfeerdsomradets behov for blandt andre
sygeplejersker og paedagoger og aktuelle jobmuligheder pa omradet. Messen havde derudover ogsa til
formal at give unge inspiration til, hvordan kompetencerne kan bringes i spil efter gennemfgrt uddannelse.

Udviklingen for kompetencegruppen skal ogsa delvist ses i lyset af faldet i efterspgrgslen pa hgjtuddannede
medarbejdere. Trods denne udvikling er det er veerd at bemaerke, at det forventede behov for kandidater
med lange videregaende uddannelser ikke ligger under det niveau, som kompetencegruppen i dag udggr pa
det randrusianske arbejdsmarked: Knap 7 procent af medarbejderne.

Behovet for fagleert arbejdskraft ses seerligt inden for social- og sundhedsomradet, industri og fremstilling,
bygge- og anlagssektoren, samt i handelsbranchen. Szerligt de tre f@rstnaevnte brancher oplever et
sammenfald mellem efterspurgte kompetencer og rekrutteringsudfordringer, og ligeledes hér ma nogle
virksomheder overveje andre mader at beszette deres jobabninger. Ovenfornaevnte job- og elevmesse
Kloge Haender - Velfaerd Med Omtanke havde samtidigt fokus pa aktuelle ledige stillinger inden for social-
og sundhedspersonale og elevstillinger pa omradet. Derudover er de fleste opkvalificeringsprojekter i
samarbejde med Jobcenter Randers netop rettet mod industrien samt bygge- og anlaegsbranchen, hvilket
blandt andet beskrives i figur 2.4.
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Efterspurgte stillinger fordelt pa kompetencegrupper

| figur 2.3 nedenfor er de mest efterspurgte stillingskategorier listet op og fordelt pa kompetencegrupper.
Dette skal ses i sammenhang med sektorfordelingen pa de forventede jobabninger, der fremgar af del 1.

Figur 2.3: Top-5 jobdbninger fordelt pG uddannelsesniveau

Butiksmedhjzelper, Tjener, Renggringsassistenter, Produktionsmedarbejdere,
Ufagleert :

Kgkkenmedhjzelper
Chauffgr, fragt, distribution, kgretgj over 3,5 ton, Paedagogmedhjzelper,
Lager- og logistikmedarbejder, Servicemedarbejder, ejendomsservice,
Renggringsassistenter
Social- og sundhedsassistent, Social- og sundhedshjaelper, Kontorassistent /
kontormedhjaelper, Elektriker, Butiksassistent
Sygeplejerske, Peedagog, Programmgr og systemudvikler,
Marketingsmedarbejder/markedsfgringsgkonom, Salgskonsulent

Ufagleert med
kompetencegivende kurser

Fagleert

Kort/mellemlang uddannelse

Lang videregaende uddannelse Akademisk medarbejder, Laege, Ingenigr, Projektleder, Jurist

Opkvalificering af ansatte medarbejdere

De lokale virksomheder er selv med til at udvikle kompetenceniveauet gennem efter- og videreuddannelse
af deres nuveerende medarbejdere. Det kan i saerlig grad vaere relevant i en situation, hvor det er svaert at
rekruttere nye medarbejdere med de gnskede kvalifikationer. Opkvalificering af medarbejdere kan vaere
med til at skabe gget innovation og effektivitet, hvilket bidrager til at gge medarbejdertilfredshed og trivsel.
Samtidig skaber det vaerdi i forhold til bade rekruttering og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere -
sidstnaevnte er iszer vigtig i en tid med mangel pa kvalificeret arbejdskraft.

| dialogen med virksomhederne fremgar det, at det ofte er ngglemedarbejdere, der far mulighed for
opkvalificering; dels for at fastholde dem, og dels for at styrke deres kompetencer yderligere. | kontrast
hertil kan virksomheder have sa travlt med de daglige opgaver, at de ikke finder tid til opkvalificering.
Arbejdsgiverne vil ikke skabe et yderligere pres pa ngglemedarbejdere, og der er sa hardt brug for deres
kompetencer, at de ikke kan undvaeres i den daglige drift. Der kan derfor vaere visse tendenser til, at
opkvalificering bliver fravalgt for en periode - isar af sma og mellemstore virksomheder.

For de store virksomheder med egen HR-afdeling er der ofte ressourcer til et mere strategisk fokus pa
opkvalificering. Det betyder, at de skaber deres egne muligheder for at dygtigggre deres medarbejdere,
eksempelvis i form af AMU- og akademiforlgb. Det primaere formal er efteruddannelse, men der er ogsa
fokus pa fastholdelse og pa at g@re virksomheden attraktiv for potentielle nye medarbejdere.

Jobcenter Randers Erhverv konstaterer gennem de mange arlige virksomhedsbesgg, at virksomhederne
udtrykker behov for at opkvalificere medarbejdere inden for mange forskellige omrader. Kompetencer
foraeldes i dag hurtigere end tidligere, og virksomhederne angiver behov for praksisfaglighed kompetencer
inden for baeredygtige produktionsformer, ESG, grgn omstilling og afrapportering af eksempelvis
klimaaftryk. Flere uddannelsesinstitutioner i Randers malretter kurser specifikt til virksomhederne. Der er
gode finansieringsmuligheder og flere kompetencefonde, som ggr det attraktivt for virksomhederne at
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opkvalificere deres medarbejdere. Jobcenter Randers Erhverv oplever imidlertid, at virksomhederne kan
mangle den ngdvendige viden om finansieringsmuligheder for efteruddannelse.

Opkvalificering af ledige jobkandidater

En anden made at sikre kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne er ved rekruttering af nye
medarbejdere. Her har Jobcenter Randers et szerligt fokus pa at opkvalificere ledige jobkandidater til at
kunne varetage de mere specialiserede opgaver i virksomhederne og til at aflaste fagleerte medarbejdere.

Gennem de seneste tre ar har Jobcenter Randers Erhverv, i samarbejde med relevante lokale arbejdsgivere,
uddannelsesintuitioner og faglige organisationer, gennemfgrt puljede opkvalificeringsforlgb inden for en
reekke omrader med arbejdskraftmangel. Forlgbene finansieres gennem den regionale uddannelsespulje
(med undtagelse af Fgr-SOSU, der er en del af Randers Kommunes egen budgetaftale).

Figur 2.4: Opkvalificeringsforlgb i 2022

5 jobkandidater

For- SOSU Sundhed og omsorg 18 arbejdsgivere 79% i uddannelse
19 jobkandidater
Medarbejder til metalindustrien | Industri og fremstilling | 10 arbejdsgivere 33%i job
12 jobkandidater
Medarbejder til metalindustrien | Industri og fremstilling | 9 virksomheder 50% i job
12 jobkandidater
Kgkken/renggring for to- Restauration og kgkken | 13 virksomheder 0% i job
sprogede 14 jobkandidater
Fibertekniker* Anlaeg og teleteknik 2 virksomheder 100% i job

Industrioperatgr*

Industri og fremstilling

2 virksomhed
3 jobkandidater

66,5% i job

Tagdakker*

Bygge og anlaeg

1 virksomhed
1 jobkandidat

100% i job

Medarbejder til anlaeg

Bygge og anlaeg

9 virksomheder
11 jobkandidater

63,5% i job

26 jobkandidater

CNC* Industri og fremstilling 13 virksomheder 62% i job og
13 jobkandidater uddannelse
Industrioperatgr* Industri og fremstilling 18 virksomheder Afventer

Afsluttes 01.02.2023

*Projekter gennemfart i samarbejde med andre jobcentre og AMK Midt-Nord

Med baggrund i opfyldelse af effektmal kan det konkluderes, at de puljede opkvalificeringsprojekter er et
effektivt redskab til at klaede ledige jobkandidater pa med nye efterspurgte kompetencer. Stgrstedelen af
projekterne sigter derudover mod, at de deltagende jobkandidater pa sigt kan fa en uddannelsesaftale
inden for fagomradet og dermed blive lzerlinge eller voksenlaerlinge, sa de bedst muligt kan imgdekomme
virksomhedernes fremtidige krav til faglige kvalifikationer.
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Opkvalificeringsprojekterne igangseettes altid med udgangspunkt i virksomhedernes kompetencebehov og
indeholder en kombination af skoleophold og praktik hos de involverede arbejdsgivere. Hvis det er relevant
i forhold til efterspgrgsel og udbud, igangseettes opkvalificeringsforlgb ogsa i samarbejde med de
omkringliggende kommuner. AMK Midt-Nord kan efter aftale bista med VEU-koordinering. Der er
forskellige malgrupper til opkvalificeringsforlgbene, men udgangspunktet er, at der bade er forlgb
malrettet ledige jobkandidater med erhvervserfaring og ledige jobkandidater eller uddannelsessggende
uden erhvervserfaring.

Der er samtidig en Igbende dialog og afklaring med virksomhederne, om hvilke eventuelle skanehensyn de
enkelte virksomheder kan rumme. Pa den made er opkvalificeringsprojekterne med til at mangfoldigggre
jobdbningerne inden for mangelomraderne til en bredere malgruppe.

Opkvalificeringsprojekterne for 2023 er endnu ikke fastlagt, men de bestemmes og udvikles pa basis af
virksomhedernes kompetencebehov og den forventede arbejdskraftmangel - blandt andet pa baggrund af
denne prognose. Det er altid planen at gennemfgre opkvalificeringsforlgb malrettet mangelomraderne.
Flere af opkvalificeringsforlgbene i 2022 har vist sig sa effektive, at de med stor sandsynlighed gentages i
2023.

Figur 2.5: Eksempler pd opkvalificeringsforlgb inden for Industri og fremstilling, som forventes gennemfgrt i 2023.

Industrioperategr At sikre, at virksomhedernes efterspgrgsel pa kvalificeret
arbejdskraft inden for omradet i stgrre grad kan

Fgr SOSU efterkommes.

Baeredygtighedsledelse Pa kort sigt kvalificeres kandidaterne til job i brancherne, og

pa lang sigt kan ansaettelsen vaere inspirationskilde og
Grgnne produktionsformer og klimajob adgang til optagelse pa en fagleert uddannelse.

Muligheder for lzerlinge og elever

Dette afsnit fokuserer pa virksomhedernes forventede udbud af lzerlinge- og elevpladser og behovet for
fagleert arbejdskraft. Derudover belyses over fordelingen af de forventede leerlinge og elever.

33 procent af virksomhederne i Randers har elever eller leerlinge ansat, eller forventer at
ansaette - mens en andel pa 67 procent, ikke forventer at ansesette laerlinge og elever.

Som det fremgar af figur 2.6 nedenfor, beretter 33 procent af virksomhederne i undersggelsen, at de enten
allerede har lzrlinge eller elever ansat eller forventer at udbyde lzerlinge- eller elevpladser i 2023. Det
svarer til forventningerne i prognosen for 2022, hvor 32 procent faldt i samme kategori.
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Figur 2.6: Andel af virksomheder, som har lzerlinge og elever ansat - eller har planer om at ansaette.

Virksomhedernes udbud af lerlinge- og elevpladser

Virksomheden udbyder eller forventer at
udbyde lzerlinge- eller elevplads

m Virksomheden hverken udbyder eller
forventer at udbyde lzerlinge- eller elevplads

Forklaring: Figuren viser, hvor stor en andel af det samlede antal virksomheder i undersggelsen, der har ansat lzerlinge eller elever -
eller forventer at gare det inden for de naeste 12 mdneder. Samtidig viser figuren, hvor stor en andel der ikke har lzrlinge og elever,
og heller ikke forventer at anseette, inden for de naeste 12 mdneder.

Figur 2.7 viser, at de sma virksomheder i lavere grad end store og mellemstore virksomheder udbyder
leerlinge- og elevpladser. De sma virksomheder kan have udfordringer med at imgdekomme de faglige krav
til uddannelsen og opgaveomfanget, herunder variationsgraden, ligesom knappe ressourcer bade i form af
tid og gkonomi kan have en betydning. Udfordringerne behandles laengere nede i afsnittet (figur 2.12), men
bgr ogsa ses i sammenhang med virksomhedernes stgrrelse.

Figur 2.7: Andel af virksomheder inden for hver stgrrelseskategori, der har eller forventer at ansaette lzerlinge og elever

Leerlingeoptag i forhold til virksomhedsstgrrelsen

100 og derover |GG 72%
50-99 |G 57
2049 |G 620
1019 [ 529
59 G 25%
24— 21%
1 W 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Andelen af virksomheder, der har leerlinge/elever eller forventer at anseette leerlinge/elever
inden for de naeste 12 maneder

Antal ansatte i virksomheden

Forklaring: Figuren viser andelen af virksomheder, der har lzerlinge eller elever ansat eller forventer at have det inden
for de kommende 12 mdneder, fordelt pG virksomhedsstgrrelse.
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Virksomhedernes storrelse

2733 13

I rapporten omtales virksomhederne som ”sma”, "mellemstore” og "’store”
virksomheder. Storrelsen refererer til antallet af medarbejdere:

- Sma virksomheder: Mindre end 10 ansatte

- Mellemstore virksomheder: 10 til 99 ansatte

- Store virksomheder: 100 ansatte eller derover

Sektorfordeling

Prognosen viser, at der er stor forskel pa udbuddet af laerlinge- og elevpladser i sektorerne. Hertil er det
vigtigt at bemaerke, at sektorstrukturer, opgavetyper og uddannelsesveje har en betydning for, i hvor stort
omfang det er muligt og relevant for virksomhederne at optage lzerlinge og elever.

Figur 2.8: Virksomhedernes anseettelse af lzerlinge og elever inden for hver sektor

Virksomhedernes laerlingeoptag fordelt pa sektor

Kultur, fritid og anden service - 84%
Landbrug, skovbrug og fiskeri  [NNESEIN 81%
Erhvervsservice [INIREONN 76%
Offentlig administration, undervisning og sundhed  [ENNZEREN 71%
Information og kommunikation  [ENNNSSEN 67%
Ejendomshandel og udlejning  [INNNES 67%
Handel og transport  [ESD 65%
Finansiering og forsikring [N 53%
Bygge oganizg  [INNNNGGNGEEAN 53%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed  [NEEREEED 52%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Virksomheden har laerlinge/elever eller forventer at have det inden for de nasste 12 maneder.

Virksomheden har ikke lzerlinge/elevforlgb og forventer ikke at have det inden for de naeste 12 maneder.

Forklaring: Figuren viser, hvor stor en andel af virksomhederne i hver sektor, der har ansat, eller forventer at anseette,
leerlinge eller elever inden for de naeste 12 mdneder. Samtidig fremgdr det, hvor stor en andel, der ikke har lzerlinge
eller elever - og heller ikke forventer at ansaette inden for de naeste 12 méneder.

29



Top-5 sektorer - hvor der forventes flest dbninger for leerlinge og elever:

Offentlig administration, undervisning og sundhed
Handel og transport

Bygge og anleeg
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed

U s WD =

Erhvervsservice

Figur 2.9 viser, at sektorerne Handel og transport samt Offentligt administration, undervisning og sundhed
tegner sig for over halvdelen af de forventede lzerlinge- og elevpladser i 2023. Mens andelen i Handel og
transport er steget fra 22 procent i Arbejdskraftprognosen for 2022 til 28 procent i 2023, udggr
forventningen pa 25 procent i Offentligt administration, undervisning og sundhed et fald pa 8 procentpoint
i forhold til de 33 procent, som sektoren tegnede sig for i 2022. Det fremgar samtidigt af figur 2.8 ovenfor,
at udbuddet til dels er koncentreret om 29 procent af sektorens virksomheder. Det kunne eksempelvis
vaere kommunale institutioner, der ansaetter social- og sundhedsassistentelever eller -hjelperelever, der,
som figur 2.10 nedenfor viser, er efterspurgte. Sektoren omfatter bade offentlige og private virksomheder.
Malt i antal ansatte er de offentlige virksomheder dog til sammen den stgrste aktgr inden for sektoren.

Figur 2.9: Virksomhedernes forventede udbud af uddannelsespladser fordelt pG sektorer

Udbud af laerlinge- og elevpladser fordelt pa sektorer

Ejendomshandel og udlejning . 1%
Information og kommunikation - 2%
Kultur, fritid og anden service - 3%
Landbrug, skovbrug og fiskeri [ 3%
Finansiering og forsikring - 3%
Erhvervsservice [ 7%
Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed _ 13%
Byege oganies GGG 14%
Offentlig administration, undervisning og sundhed  [[ENNGEGe 25%
Handel og transport GGG 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Forklaring: Figuren viser andelen af virksomhedernes forventede leerlinge- og elevpladser i de enkelte sektorer inden
for de naeste 12 mdneder.
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Bygge og anlaeg forventer at tage et forholdsmaessigt stort uddannelsesansvar og fremstar i figur 2.9 som
hgjdespringer i det ventede udbud af elevpladser, nar forventningerne saettes i forhold til, at sektoren
beskaftiger 6 procent af medarbejderne pa det randrusianske arbejdsmarked.

Uddannelsesprofil

Det er desuden, udover sektorfordelingen, interessant at se hvilke uddannelsesprofiler de udbudte
lzerlinge- og elevpladser har. Kontoreleverne udggr samlet set 16 procent af de forventede pladser, taet
efterfulgt af elevstillinger inden for social- og sundhedsomradet pa i alt 14 procent. Butikseleverne og de
forskellige elevstillinger inden for industri og bygge- og anlaegsfagene afspejler samtidigt de sektorer, der i
stgrste grad efterspgrger faglaert arbejdskraft.

Figur 2.10: Virksomhedernes forventede udbud af laerling- og elevpladser fordelt pG uddannelsesprofiler

Uddannelsesprofil pa de 25 mest efterspurgte
lerlinge og elever

Tjenerelev R 2%

Lager- og logistikelev Il 2%

Industriteknikerlzerling  IGGN 2%

Bagerlaerling W 2%
VVS-leerling R 2%
Kontorelev, gkonomi I 2%
Handelselev g 2%
Automatikteknikerelev I 2%

Kokkeelev e 2%

Smedelzerling I 3%

Landbrugselev N 3%

IT-supporterelev IS 3%

Industrioperatgrelev GG 3%

Den paedagogiske assistentuddannelse GGG 3%
Bygningsmalerlzerling GGGl 3%
Automekanikerleerling I 3%

Kontorelev N 3%
Tomrerlerling GGG 3%
Elektrikerleerling N 3%
Chauffgrelev GGG 4%
Social- og sundhedshjzlperelev 4%
Finanselev GG 6%
Social- og sundhedsassistentelev NG 9%
Butikselev G- 9%
Kontorelev, administation GGG 11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Forklaring: Figuren illustrerer, hvilke laerlinge- og elevpladser virksomhederne i stgrst grad forventer at oprette inden
for de naeste 12 mdneder. Andelene er angivet i forhold til de samlede lzerlinge- og elevpladser.
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Mangel pa lerlinge og elever

Virksomhederne er blevet spurgt til deres forventninger til rekruttering af leerlinge og elever i 2023 -
herunder ogsa til hvor de forventer rekrutteringsudfordringer. Figur 2.11 viser, at det saerligt er
virksomheder inden for det offentlige, transportbranchen, industri samt Bygge og anlzeg, der forudser

mangel pa lzerlinge og elever, og hvor der ligeledes forventes rekrutteringsudfordringer.

Social- og sundhedshjalperelev
Chauffgrelev

Kontorelev

Handelselev
Automatikteknikerelev
Tjenerelev

Anlaegsstrukter, bygningsstrukter og brolaegger
Slagterlaerling
Anlaegsgartner

Frisgrelev

Detailhandelselev
Murerlzaerling
Tagdaekkerlaerling
Tandklinikassistentelev
Ejendomsserviceteknikerelev
Finmekanikerelev
Gartnerelev

Teknisk designerelev
Webudvikler

Kokkeelev

Butikselev

Bygningsmalerlzerling
Bagerleerling

Lager- og logistikelev

Social- og sundhedsassistentelev
Smedelaerling

Landbrugselev

VVS-lzerling

Figur 2.11: Udbudte lzerlinge- og elevpladser, hvor der forventes rekrutteringsudfordringer

Socialomradet
Transport
Sundhedssektoren
Handel og engros
Industri

Hotel og restauration
Bygge og anleg
Handel og engros
Erhvervsservice
Servicesektoren
Handel

Bygge og anlaeg
Bygge og anleg
Sundhed
Uddannelsessektoren
Servicesektoren
Handel og engros
Erhvervsservice
Information og kommunikation
Restauration og kgkken
Handel og engros
Bygge og anlaeg
Fedevareindustri
Handel og transport
Zldreomradet
Industri

Landbrug

Bygge og anlaeg

Forklaring: Figuren viser udbudte lzerlinge- og elevpladser med rekrutteringsudfordringer - fordelt pa
uddannelsesprofiler. Listen er opstillet i prioriteret raekkefglge.
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Initiativ til at tiltraekke lerlinge og elever til udvalgte brancher

Der er siden 2017 blevet afholdt en arlig Kloge Haender Messe for at skabe synlighed pa sektorer med stor
efterspgrgsel pa arbejdskraft. Der har indtil 2022 primaert veeret fokus pa sektorer inden for byggefagene
og erhvervsservicen. | 2022 blev initiativet udvidet med endnu en Kloge Haender Messe malrettet
velfeerdsomradet. Hovedformalet med initiativerne er at skabe et match til abne job, laerlinge- og
elevstillinger i virksomhederne. Et andet formal at geére de job- og uddannelsessggende klogere pa
efterspgrgslen og mulighederne pa det randrusianske arbejdsmarked. Derudover er malet sikre, at
virksomhederne tager del i uddannelsesansvaret og understgtter fremtidens kompetente arbejdskraft som
del af den randrusianske arbejdsstyrke.

Fravalg af lerlinge og elever

Undersggelsen viser, at den oftest givne arsag til, at virksomhederne ikke forventer at ansaette laerlinge
eller elever i 2023, er, at der i virksomheden ikke er tilstraekkeligt med opgaver til at udfylde en laereplads.
Herefter er ressourcer i form af bade tid og skonomi store faktorer, der er afggrende for fravalget af
leerlinge og elever. En del af de virksomhederne, der angiver, at der ikke er tilstraekkeligt med opgaver til en
lzerling eller elev er enkeltmandsvirksomheder.

Figur 2.12: Arsager til virksomhedernes fravalg af lzerlinge og elever

Arsager til at virksomhederne ikke forventer at ansatte
lcerlinge eller elever

Andet | 1%
Vi afvikler virksomheden [l 2%
Vi har haft darlige oplevelser med elever . 2%
Der uddannes ikke elever til vores medarbejdertyper [l 3%
Elever uddannes via hovedkontor eller andre afdelinger - 4%
Vi har allerede elever og har ikke behov for flere _ 6%

Vores virksomhed kan ikke godkendes som leereplads [ 12%

Vi har ikke tiden til at oplaere elever _ 23%
Vi har ikke gkonomien til at ansaette elever _ 23%
Vi har ikke tilstraekkelige opgaver til en lzereplads [ 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Forklaring: Figuren illustrerer de forhold, som virksomhederne angiver som drsag for fravalg af lzerlinge og elever.
Pa baggrund af den nuvaerende inflationskrise, der har gget virksomhedsomkostningerne og deempet
forventningerne til gkonomisk vaekst, kan det vaere en udfordring for nogle virksomheder at vurdere
arbejdskraftbehovet pa leengere sigt. For nogle kan det ogsa vaere problematisk at binde sig gkonomisk i en

leengere periode. Ressourcepressede virksomheder har en tendens til at holde et fokus pa
kerneforretningen, frem for at binde personalemaessige og gkonomiske ressourcer til en uddannelsesplads.
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Spot pa: Offentlig administration, undervisning og sundhed

Der bliver inden for offentlig administration, undervisning og sundhed hvert ar udbudt et stort antal
uddannelsespladser med Igbende optag. Der kan eksempelvis naevnes social- og sundhedsomradet, som
star for et stod udbud af lzerlinge- og elevpladser. Dette kan sammenholdes med figur 1.2 i del 1, som viser,
at der i sektoren er stor efterspgrgsel pa arbejdskraft.

29 procent af de adspurgte arbejdsgivere inden for offentlig administration, undervisning og
sundhed udbyder laerlinge- eller elevpladser

Et interessant fag at saette fokus pa er ernaeringsassistenter. Det er et fag, hvor virksomheder pa
velfeerdsomradet, i dialog med Jobcenter Randers Erhverv, har tilkendegivet at rekruttere forgaeves.
Ernaeringsassistenter er attraktive for forskellige brancher, hvor der er jobmuligheder som blandt andet
dizetist, i kantine eller i forbindelsen med bgrn, unge eller uddannelse. Behovet for ernaeringsassistenter
findes bade i det private og det offentlige.

Spot pa: Handel og transport

35 procent af de adspurgte arbejdsgivere inden for Handel og transport udbyder leerlinge-
eller elevpladser

Undersggelsen viser, at mange virksomheder i handelsbranchen er afventende i forhold til at ansaette
leerlinge eller elever - primaert fordi de har travlt og gnsker at fokusere pa kerneopgaverne. Blandt de
virksomheder, der gnsker elever og leerlinge, er der stor fokus pa at finde det helt rigtige match. Meldingen
fra detailvirksomhederne er, at elever og laerlinge ofte ikke er gode nok til at udvise den service, der er
ngdvendig inden for faget, og at det er nemmere at fokusere pa kandidater, som allerede har
serviceerfaring. Desuden naevner flere arbejdsgivere, at mange elever eller lerlinge stopper under eller
efter uddannelse; blandt andet som fglge af skaeve arbejdstider. Dertil gnsker mange arbejdsgivere bredere
profiler, end det er muligt at fa med laerlinge og elever. Det kan eksempelvis veere medarbejdere, som bade
er servicemindet og besidder praktiske kompetencer. | den forbindelse kan det vaere sveert at tage lzerlinge
og elever ind, som qua deres uddannelse, kommer med specifikke uddannelsesmaessige mal og krav, der
skal opfyldes. | nogle brancher er der desuden en tendens til, at de store detailkeeder opretter deres egne
interne uddannelser.

| den daglige dialog med virksomhederne oplever Jobcenter Randers Erhverv, at der i transportsektoren er
mange xldre medarbejdere, der snart forlader arbejdsmarkedet. Samtidig viser undersggelsen, at det er en
branche med efterspgrgsel pa lzerlinge og elever. Ifglge arbejdsgiverne handler det om, at mange unge ikke
finder arbejdsforhold og arbejdsvilkar attraktive. De unge gnsker mere fritid og fleksibilitet, og undgar
derfor brancher med lange, skiftende arbejdstider. | relation hertil forlod mange tidligere ansatte branchen
i forbindelse med COVID-19 situationen og @nsker ikke at vende tilbage til branchen. Jobcenter Randers
Erhverv oplever, at flere virksomheder er begyndt at lave strategiske malsaetninger vedrgrende elevoptag.
Et faelles initiativ, der er relevant for transportsektoren, er Kloge Haender Messen, beskrevet i del 2.
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Spot pa: Industri

48 procent af virksomhederne inden for industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed
udbyder leerlinge- eller elevpladser

Undersggelsen viser, at der er stor efterspgrgsel pa lzerlinge og elever i denne sektor, og virksomhederne
forventer en vaesentlig grad af rekrutteringsudfordringer i forbindelse med eksempelvis
automatikteknikerelev, smedelzerling samt industritekniker.

Jobcenter Randers Erhverv oplever et staerkt samarbejde med virksomhederne i denne sektor, der er aben
for nye rekrutteringsmuligheder, og som derfor samarbejder om opkvalificering og initiativer med formalet
om at inspirere flere unge til at sgge ind pa erhvervsuddannelserne. Selvom der blandt virksomhederne er
en forholdsvis stor villighed til at udbyde lzerlinge- og elevpladser, kan det vaere svaert for sma
virksomheder at leve op til de krav og forpligtelser, der fglger med som uddannelsessted.

Spot pa: Bygge og anlaeg

41 procent af virksomhederne inden for Bygge og anlaeg udbyder laerlinge og elevpladser

Bygge- og anlaegsvirksomhederne forventninger til laerlinge- og elevoptag i 2023 er faldet med 4
procentpoint, fra 51 procent i 2022 til 47 procent i 2023. Det er iseer de store virksomheder i sektoren, der
tiltraekker leerlinge og elever. Sma eller mere specialiserede virksomheder kan have udfordringer ved at
gore sig attraktive for de unge, og flere iseer sma virksomheder melder, at de ikke har personalemaessige
eller gkonomiske ressourcer til at tage et laerlinge- eller elevansvar.

Undersggelsen viser, at der er efterspgrgsel pa larlinge og elever, iseer inden for VVS og pa
bygningsmalere, témrerlaerlinge og elektrikerlzarling. De lzerlingepladser, der er stgrst udfordringer med at
fa besat er anlaegsstruktgrer, anlaegsgartnere, murere, tagdaekkere og bygningsmalere.
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DEL 3: CSR OG MANGFOLDIGHED
Sammenfatning, del 3

Flere brancher oplever mangel pa arbejdskraft og udfordringer med at rekruttere nye medarbejdere. En del
af Igsningen kan veere at taenke i alternative og mere mangfoldige rekrutteringsstrategier, og der er et stort
uudnyttet arbejdskraftpotentiale i gruppen af mennesker pa overfgrselsindkomst. Selvom det kan kraeve
andre ledelsesmaessige greb og et vedholdende opfalgningsfokus fra arbejdsgiverne, er et mere
mangfoldigt ledelsessyn pa det brede kandidatfelt - herunder det arbejdskraftudbud, som lige nu star
udenfor arbejdsmarkedet - til gavn for bade virksomheden, den ledige jobkandidat og Randers Kommune.

Undersggelsen viser, at virksomhederne i Randers generelt udviser en stor abenhed over for en rummelig,
inkluderende arbejdspladskultur, og at der er en stor samarbejdsgrad mellem Jobcenter Randers og private
og offentlige virksomheder. Det er dog ogsa tydeligt, at der er et potentiale for mere samarbejde. Derfor
fokuserer denne sidste del af rapporten pa, om de jobabninger og uddannelsespladser, der er tilkendegivet
et behov for i de to foregdende afsnit, kan komme kandidater fra kanten af arbejdsmarkedet til gode.

Besvarelserne viser, at det giver veerdi for virksomhederne at have en mangfoldig medarbejderskare; bade i
forhold til at kunne friggre ressourcer hos kernemedarbejderne og i forhold til oplevelsen af at ggre en
forskel for den enkelte medarbejder. Derudover udtrykker flere af de adspurgte virksomheder fordele ved
at kunne markedsfgre sig pa en aktiv CSR-strategi og et inkluderende menneskesyn i personalepolitik og
rekrutteringssammenhang.
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Opbakning til et mangfoldigt arbejdsmarked

Af undersggelsen fremgar det, at virksomhederne i Randers generelt ggr en stor indsats for at skabe et
mere mangfoldigt arbejdsmarked. 79 procent af de adspurgte virksomheder har ét eller flere tiltag for at
skabe en rummelig arbejdsplads og bakker dermed op om et mangfoldigt arbejdsmarked med forskellige
typer jobkandidater. Det kan eksempelvis veere ved at ansaette kandidater med lang ledighed, kandidater,
som ikke kan arbejde fuldtid, eller kandidater der har skanehensyn. Det kan dog vaere svaert for
virksomhederne at leve op til det - eksempelvis nar det gaelder CSR-ansaettelser, hvor kun 11 procent af
virksomhederne i undersggelsen har ansat medarbejdere i CSR-job (se figur 3.2).

Figur 3.1: Virksomhedernes indsats for at skabe rummelige arbejdspladser

Virksomhedernes indsats for at skabe
rummelige arbejdspladser

15% Virksomheden ggr én eller flere ting for at

6% skabe en rummelig arbejdsplads.
Virksomheden ggr kun meget lidt for at
skabe en rummelig arbejdsplads.

79% Virksomheden ggr ikke noget for at at
skabe en rummelig arbejdsplads.

Forklaring: Figuren illustrerer virksomhedernes brug af konkrete tiltag for at skabe mangfoldige arbejdspladser.

For Jobcenter Randers er det et fokusomrade at vaere medvirkende til at gge antallet af lokale
arbejdspladser med en mangfoldig organisationskultur, hvor anszettelsesforhold, opgavetyper, arbejdstid
og skanehensyn er tilpasset den enkelte medarbejder.

Et mangfoldigt arbejdsmarked

Det mangfoldige arbejdsmarked omfatter ogsa jobkandidater (medarbejdere) med
begraensninger i arbejdsevnen. Disse begraensninger kan bade vaere helbredsmaessige og socialt
betingede. Virksomheder, som er rummelige og har anszttelsesformer, der imgdekommer
skanehensyn og fysiske eller psykiske udfordringer hos medarbejderne, kan betragtes som
veerende mangfoldige. Derudover er et fellestraek for mangfoldige virksomheder, at de giver en
jobkandidat en ny chance for at udfolde sit potentiale pa arbejdsmarkedet.

| Jobcenter Randers Erhvervs daglige dialog med virksomhederne er det tydeligt, at der er stor forskel pa,
hvad virksomhederne opfatter som vaerende mangfoldigt. For nogle virksomheder er det en selvfglge at
ansatte medarbejdere i CSR-job eller fleksjob, og man oplever det som forholdsvist ukompliceret at
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integrere nye medarbejdere. Modsat kraever det for andre virksomheder stgrre overvejelser og grundig
tilpasning af arbejdspladsen, hvis mange forskelligartede hensyn skal kunne imgdekommes.

| undersggelsen fremgar det, at der er langt flere virksomheder, som har medarbejdere ansat i fleksjob end
i CSR-job (Figur 3.2). Gennem Igbende dialog med virksomhederne er det Jobcenter Randers Erhvervs
opfattelse, at mange virksomheder kender fleksjobordningen bedst. De anser ordningen som vaerende
fordelagtig i anskuelse af gkonomi og varighed i ansattelsen. Jobcenter Randers Erhverv arbejder for
udbredelsen af CSR-jobbet og virksomhedernes kendskab hertil. Nar virksomhederne ggres bekendt med
muligheden for ordinzer ansattelse i et passende antal Igntimer (CSR-job), konkluderer de hyppigt selv, at
der ikke er store forskelle i det mangfoldigheds- og ledelsessyn, der bgr vaere ved bade en
fleksjobanszettelse og en CSR-jobansaettelse.

De adspurgte virksomheder har samtidigt svaret pa, hvad de konkret ggr for at skabe en rummelig
arbejdsplads. Af de adspurgte virksomheder er der 21 procent, som ikke ggr noget, eller som kun ggr
meget lidt, for at skabe en rummelig arbejdsplads. Det kan blandt andet haenge sammen med de
udfordringer, der kan veere forbundet med at vaere en mangfoldig arbejdsplads, hvilket belyses naermere i
afsnittet som omhandler udfordringer ved at rekruttere mangfoldigt.

Figur 3.2: Konkrete tiltag for at skabe rummelige arbejdspladser

Hvad gér virksomhederne for at skabe
rummelige arbejdspladser?

Tilbyder mulighed for nedsat tid og fleksible arbejdstider 58%

Har ansatte i fleksjob 48%

Tilbyder praktik og udviklingsmuligheder for udsatte ledige 44%

Ansatter medarbejdere, der ikke er 100 pct. kvalificerede 34%

Udbyder praktikpladser til sarbare unge under uddannelse 16%
Gor ikke noget for at at skabe en rummelig arbejdsplads 15%
Har ansat medarbejdere i CSR-job _ 11%
Ggrkun megetlidt 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forklaring: Figuren illustrerer, hvad virksomhederne konkret g@r for at skabe mangfoldige arbejdspladser.

Der er en forholdsvis stor spredning pa svarene i forhold til de enkelte sektorers tiltag for at skabe
rummelige arbejdspladser. Der kan vaere mange arsager til graden af virksomhedernes mangfoldighed,
ligesom eksterne faktorer kan have indflydelse pa virksomhedernes prioriteringer. Figur 3.3 nedenfor
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illustrerer en vis sammenhang mellem sektorens specialiseringsniveau, og dermed krav om specialiserede
kompetencer, og graden af rummelighed. Generelt tager hgjtspecialiserede sektorer i lavere grad
rummelighedstiltag i brug end sektorer med et lavere specialiseringsniveau. Finansiering og forsikring,
Ejendomshandel og udlejning samt IT og kommunikation er eksempelvis sektorer med hgje
performancekrav, hvilket kan have indflydelse pa muligheden for at investere personaleressourcer i en
mere mangfoldig organisationskultur. Ofte skyldes det ikke manglende velvilje, men i hgjere grad praktiske
og strukturelle udfordringer samt fastlaste rutiner i organisationskulturen og opgavetilrettelaeggelsen.

Figur 3.3: Virksomhedernes indsats for at skabe mangfoldige arbejdspladser, fordelt pa sektorer

Sektorfordeling: Virksomhedernes indsats for at skabe
rummelige arbejdspladser
Virksomheden ggr ikke noget for at at skabe en rummelig arbejdsplads.

Virksomheden ggr kun meget lidt for at skabe en rummelig arbejdsplads.
Virksomheden ggr én eller flere ting for at skabe en rummelig arbejdsplads.
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Forklaring: Figuren illustrerer sektorernes brug af konkrete tiltag for at skabe mangfoldige arbejdspladser.
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| en sektor som Bygge og anlaeg ggr 64 procent af virksomhederne én eller flere ting for at skabe en
rummelig arbejdsplads. Sektoren star for 6 procent af det samlede antal arbejdspladser i Randers
Kommune. Der kan vzere flere faktorer, som gor det vanskeligt at udnytte optimeringspotentialet for de 36
procent af virksomhederne, der ikke ggr noget for at skabe en mangfoldig arbejdsplads. Et eksempel er, at
der ofte ikke er et fast arbejdssted, hvilket kan ggre det svaert at integrere nye medarbejdere.

89 procent af virksomhederne inden for Handel og transport ggr en eller flere ting for at skabe rummelige
arbejdspladser - og er dermed den sektor, der ligger hgjest. Mangfoldigheden kommer eksempelvis til
udtryk ved anseettelse af mennesker, som kun kan arbejde pa nedsat tid, eller personer som taler et andet
sprog end dansk. Dette er blandt andet muligt, fordi det er en lavspecialiseret sektor med mange fysiske
opgaver. Inden for handelsbranchen er der ligeledes mange, der arbejder pa nedsat tid, men der er ogsa
mulighed for at ansaette mennesker, som ikke ngdvendigvis har de faglige kvalifikationer - men sa er staerke
pa de personlige kompetencer, der kraeves for at arbejde i en butik med kundehandtering. Den hgje grad af
opbakning til rummelighedstiltag er af vaesentlig betydning for at kunne skabe et mangfoldigt
arbejdsmarked i Randers, da sektoren star for 26 procent af det samlede antal arbejdspladser i Kommunen.

CSR-job som alternativ rekrutteringsmodel

Randers Kommunes CSR-strategi tager afsaet i at
styrke samarbejdet med lokale virksomheder om job,
opkvalificering og udviklingsmuligheder for ledige
jobkandidater pa kanten af arbejdsmarkedet. Derfor
vejleder og assisterer Jobcenter Randers lokale
virksomheder, som beslutter sig for at tilbyde
ansattelse til medarbejdere i opgaveafgraensede
ansaettelsesformer, herunder CSR-job.

Medarbejdere i CSR-job kan Igse opgaver fra den
yderste cirkel i illustrationen til hgjre. Det frigiver
veerdifuld tid for de gvrige medarbejdere, som i
stedet kan fokusere pa specialiserede kerneopgaver.

Definition: CSR-job

Et CSR-job er en ansattelsesform malrettet ledige kandidater fra kanten af arbejdsmarkedet,
herunder kandidater med funktionsnedseettelser og begraensninger i arbejdsevnen.

For virksomhederne kan det vaere en fordel at anszaette medarbejdere i CSR-job, sa de faglaerte
medarbejdere kan fokusere pa at Igse de opgaver, der kraever erfaring og faglighed. Med CSR-job som
rekrutteringslgsning gges det generelle udbud af arbejdskraft, idet opgaverne kan varetages af en bred
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gruppe af ledige, som kan arbejde fra 1 til 37 timer om ugen. Virksomheder med ansatte i CSR-job tager
stilling til at vaere en mere mangfoldig arbejdsplads. De er med til at give et menneske en ny chance for at
blive en del af arbejdsfeellesskabet og opna fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

For at en anszettelse i CSR-job kan blive en realitet, kraever det, at virksomheden har opgaver, som kan
Igses af andre end kernemedarbejderen, og at man vil prioritere Ignbudget hertil. Det, der kan st i vejen
for beslutningen om at prioritere ansaettelse af en medarbejder med brug for ekstra opleering og stgtte, er
eksempelvis travlhed, tidsensitive strukturer i driftsformen eller manglende ordrer.

Som det fremgar af Figur 3.4 nedenfor tilkendegiver 44 procent af virksomhederne i undersggelsen, at de
har opgaver, som kan Igses af en medarbejder ansat i CSR-job. Det er 19 procent faerre end angivet i
Arbejdskraftprognose for 2022, hvor 63 procent af virksomhederne tilkendegav, at de havde denne type
opgaver.

Figur 3.4: Virksomhedernes vurdering af, om de har relevante arbejdsopgaver for en medarbejder i CSR-job

Er der opgaver, der kan Igses af en
medarbejder i CSR-job?

44% Ja
56% Nej

Forklaring: Figuren illustrerer andelen af virksomhederne, der vurderer, at de henholdsvis har eller ikke har relevante
arbejdsopgaver for en medarbejder i CSR-job.

11 procent af de adspurgte virksomheder angiver CSR-job som ét af de tiltag, de Igfter, for at skabe en
mere mangfoldig arbejdsplads (Figur 3.2). For en kandidat uden for arbejdsmarkedet kan et CSR-job vaere
en effektiv vej til et ordinzert job eller til en uddannelse. Det har stor veerdi at blive integreret i en
virksomhed og blive en del af et arbejdsfaellesskab pa lige fod med de @gvrige ansatte. Det kan betyde, at en
jobkandidat med lille eller ingen arbejdsidentitet- og erfaring far fornyet tro pa egne muligheder, og
derigennem finder motivation til at komme videre i arbejdslivet.

Som det ses af nedenstaende Figur 3.5, er der en forholdsvis stor spredning pa hvilke sektorer, der har
opgaver, der kan |gses af en medarbejder i CSR-job.
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Figur 3.5: Virksomhedernes vurdering af, om de har relevante arbejdsopgaver for ansatte i CSR-job, fordelt pG sektorer

Sektorfordeling:
Opgaver til medarbejdere i CSR-job

Der er opgaver, der kan Igses af en medarbejder i CSR-job.
Der er ingen opgaver, der kan lgses af en medarbejder i CSR-job.

Landbrug, skovbrug og fiskeri

Bygge og anlaeg

Kultur, fritid og anden service

Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed
Handel og transport

Ejendomshandel og udlejning

Offentlig adm., undervisning og sundhed
Erhvervsservice

Information og kommunikation

Finansiering og forsikring

62% 38%
61% 39%
58% 42%
46% 54%
39% 61%
38% 63%
36% 64%
32% 68%
28% 72%
27% 73%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forklaring: Figuren illustrerer andelen af sektorerne, der vurderer, at de hhv. har eller ikke har relevante arbejdsopgaver for en

medarbejder i CSR-job.

Som figuren ovenfor viser, er der cirka dobbelt sa stor en procentdel af de adspurgte virksomheder
indenfor bygge- og anlaegssektoren (61 procent), der har opgaver til en medarbejder i CSR-job, end man
finder i besvarelserne fra sektoren Offentlig administration, undervisning og sundhed (36 procent). Dette
kan bade skyldes forskelle i opgavetyper, arbejdspladskultur, specialiseringskrav og graden af mangel pa
arbejdskraft. Selvom virksomhederne har opgaver, der kan Igses i CSR-job, er det dog ikke ensbetydende
med, at de vil ggre brug af anszettelsestypen. Bygge og anlaeg har eksempelvis mange opgaver, der kan
Ipses af en medarbejder i CSR-job, men som i stedet Igses pa anden vis - eksempelvis af leerlinge.

Motivation for at ansatte medarbejdere i CSR-job

Undersggelsen afdaekker fordelene ved at have ansat en medarbejder i CSR-job. Her fremhaeves frigjorte
ressourcer blandt kernemedarbejderne som det vigtigste. En anden vaesentlige motivationsfaktorer er, at
de praktiske opgaver i virksomheden bliver Igst, herunder ogsa opgaver, som arbejdsgiveren ellers matte
Igse uden for normal arbejdstid. De menneskelige vaerdier er ligeledes en fremtraedende faktor for at
ansaette til CSR-job. 40 procent af de adspurgte virksomheder naevner muligheden for at andre et
menneskes liv. Det er imidlertid 22 procentpoint faerre end angivet i Arbejdskraftprognosen for 2022. |
prognosen for 2023 er der umiddelbart stgrre opmaerksomhed pa organisatoriske Igsninger og
ressourcemaessig vaerdiskabelse end i prognosen for 2022.
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Figur 3.6: Faktorer, som virksomhederne ser som fordele ved at ansatte en medarbejder i CSR-job

Fordele ved at ansatte medarbejdere i CSR-job

Vi kan frigive ressourcer til andre opgaver. 84%

Vi kan fa Igst opgaver, der ellers ikke bliver Igst. 58%

Vi far Igst opgaver, som ellers blev Igst efter arbejdstid. 47%

Vi kan vaere med at @ndre et menneskes liv markant. 40%

Vikan promovere et socialtansvar. =~ 24%
Vi kan opkvalificere fremtidens arbejdskraft. 21%
Rummelig rekrutteringspraksis fremmer trivsel 19%

Andet 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forklaring: Figuren illustrerer, hvilke fordele virksomhedernes ser ved at anszette en medarbejder i CSR-job.

Der er stor variation i de opgaver, der i de forskellige sektorer kan Igses af en medarbejder ansat i CSR-job.

Figur 3.7 nedenfor oplister potentielle arbejdsopgaver for CSR-job, som virksomheder finder relevante.

Figur 3.7: Eksempler pd arbejdsopgaver, der kan Igses af en medarbejder i CSR-job

Arbejdsopgaver for medarbejdere i CSR-job

Bygge og anlseg
Oprydning og sortering af materialer, hente og bringe materialer, renggring, klarggring af arbejdsbiler,
affaldssortering, pakning af varer, traekke ledninger, graesslaning

Erhvervsservice
Lettere renggring, trappevask, afspritning af overflader, telefonbetjening, varebestilling, udbringning

Handel og detail
Opdatering af hjemmeside, kundebetjening, oprydning, opsatning af varer, renggring, lettere
kontoradministrative opgaver, pakning af varer i webshop, budkgrsel, ordrehandtering, arkivering

Kultur og fritid
Billetsalg, renggring, lettere tilberedning af mad, madudbringning, mgdebooking via telefon, vedligehold
af lokaler og udeomrader, klarggring til mgder, lettere kontoradministrative opgaver

Landbrug
Affaldssortering, renggring af maskiner og kgretgjer, bygningsvedligehold, pasning og maerkning af husdyr

Offentlig administration, undervisning og sundhed
Renggring, forsendelse af post og varer, aktivering af bgrn, kgkkenmedhjalper, lettere
kontoradministrative opgaver, handtering af arbejdstgj, klarggring til mgder, lettere pedelopgaver
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Udfordringer ved at rekruttere bredt og mangfoldigt

Selvom virksomhederne angiver mange fordele (Figur 3.6) ved at kombinere flere forskellige jobtyper i
deres samlede medarbejderstab, er de ogsa bevidste om udfordringerne ved en mangfoldig arbejdsplads.

| prognosen for 2023 tilkendegiver 76 procent af de arbejdsgiverne, der fraveelger anszettelse af
medarbejdere i CSR-job, at arsagen til deres fravaer er, at opgaverne i dag lgses af andre medarbejdere - et
fald pa 4 procentpoint i forhold til 2022. En anden vaesentlig grund for virksomhederne er, at nogle
arbejdsgivere foretraekker medarbejdere, der udelukkende er ansat pa fuld tid. Her er arbejdsgiverne dog
blevet mere fleksible siden prognosen i 2022, hvor 25 procent angav praeferencen for fuldtidsansaettelser
som arsag til fravalget af medarbejdere i CSR-job. De naevnte arsager indikerer, at der i mange
virksomheder er opgaver, som potentielt kunne indga i CSR-jobabninger, hvis virksomheden fik flere
redskaber til og mere erfaring med at tilrettelaegge deltidsarbejde uden at pavirke driften negativt.

Figur 3.8: Virksomhedernes begrundelse for at ikke at ansaette medarbejdere i CSR-job

Arsager til at fravaelge at ansaette
en medarbejder i CSR-job

Opgaverne Igses af andre medarbejdere 76%
Vi ansaetter primaert fuldtidsansatte 20%
Har ikke tid/ressourcer til oplaering/skanehensyn -~ 12%
Andet 10%
Giver ikke gkonomisk mening med ansatte pa fa timer — 10%
Sveert at etablere rummelig arbejdspladskultur 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forklaring: Figuren illustrerer, hvilke Grsager virksomhederne angiver som begrundelse for ikke at ansaette medarbejdere i CSR-job.

Jobcenter Randers Erhverv har i samarbejdet med kommunens 190 CSR-virksomheder, 12 ledermentorer
og cirka 50 uddannede medarbejdermentorer oparbejdet en stor viden pa omradet. Det kan konkluderes,
at de virksomheder, som fra gverste ledelsesniveau prioriterer en mangfoldighedskultur og prioriterer at

skabe de rette praemisser i organisationen, er virksomhederne med stgrst diversitet og evne til at rumme
forskellige skanehensyn.

Som fglge af krigen i Ukraine udfordres virksomhederne af hgje el- og ravarepriser, forsinkelser i
forsyningskaeden og udskudte ordrer, hvilket pavirker bade produktion og efterspgrgsel. Inflationen har
bremset veeksten i flere sektorer og skabt en gkonomisk nedgang flere steder, hvilket reducerer
Ipnbudgettet. | den Igbende dialog med virksomhederne fremgar det eksempelvis, at virksomheder inden
for transportsektoren har en gennemsnitlig omsaetningsnedgang pa 20-30 procent. En virksomhed
fortzeller, at de faerre ordrer giver chauffgrerne god tid til at varetage de opgaver, som en medarbejder i
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CSR-job ellers kunne have varetaget. Det kan blandt andet vaere arbejdsopgaver som at renholde og vaske
bilerne samt andet praktisk arbejde. Med andre ord har mange virksomheder i branchen rigelig
medarbejderkapacitet, og derfor giver det ikke mening at ansaette yderligere medarbejdere for at
optimere. Generelt hgrer virksomhederne i transportsektoren dog til blandt de mest mangfoldige
virksomheder (Figur 3.3). Ligeledes fortaeller virksomheder fra bygge- og anlaegssektoren, at de har oplevet
en opbremsning i antallet af nye ordrer, hvilket ogsa hér betyder, at den faglaerte arbejdskraft har tid til at
Ipse de forefaldende opgaver, som ellers kunne Igses af en medarbejder i CSR-job.

Modsat kan det ogsa vaere sveert at integrere nye medarbejdere med skanehensyn pa arbejdspladsen i de
brancher, hvor der generelt er travlt i hverdagen. Grunden hertil kan vaere, at kernemedarbejderne ikke
kan friggre tid til grundig oplaering af nye medarbejdere eller til at imgdekomme eventuelle skanehensyn.
De mere praktiske omstandigheder kan ogsa vaere en udfordring for at skabe en mangfoldig arbejdsplads,
herunder arbejdspladsens indretning, som kan ggre nogle skanehensyn svaere at imgdekomme. Derudover
kan nedsat arbejdstid, som tidligere naevnt, vaere driftsforstyrrende, idet det stiller store krav til
planlaegning.

| dialogen med virksomhederne erfarer Jobcenter Randers Erhverv, at de handicapkompenserende
ordninger, som i nogle tilfaelde kan hjalpe med visse skanehensyn, ikke er bredt kendt af virksomhederne.
De kompenserende ordninger giver eksempelvis mulighed for at finansiere personlig assistance og
mentorstgtte, eller for at indrette arbejdspladsen sa medarbejdernes eventuelle skanehensyn kan
imgdekommes, uden at de bliver en barriere for anszettelse. Indsatsen for at udbrede kendskabet til disse
ordninger ma formodes at kunne styrke bade rekruttering og fastholdelse af medarbejdere med
skanebehov.

Mangfoldighed er en bred betegnelse, og prognosen dakker kun et afgraenset blik pa den rummelighed,
som virksomhederne udviser. | det dialogbaserede arbejde med samarbejdspartnere og lokale
virksomheder bliver Jobcenter Randers Erhverv ofte gjort opmaerksom pa, at mangfoldighed ogsa udvises i
tilknytning af fgrtidspensionister, studentermedhjzlpere, ungarbejdere og virksomhedspraktikanter i den
daglige drift.

Tiltag, der understgtter en bredere rekruttering

Randers Kommune har et mal om at styrke og videreudvikle samarbejdet med alle lokale virksomheder om
job, opkvalificering og udviklingsmuligheder for ledige jobkandidater pa kanten af arbejdsmarkedet -
herunder kandidater med funktionsnedsaettelser og begraensninger i arbejdsevnen. Det skal veere sa nemt
som muligt for virksomhederne at rekruttere alle typer af medarbejderprofiler ud fra et
mangfoldighedsperspektiv.

CSR-strategien, herunder de strategiske mal, er retningsangivende for den daglige service og vejledning om
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, som jobcenteret yder til virksomhederne i Randers
Kommune. Jobcentrets virksomhedskonsulenter og rekrutteringsservice har erfaring med at radgive og
sparre med virksomheder om kvalificeret arbejdskraft og med at udvikle og udfordre virksomhedernes
rekrutteringspraksis. Der er i den daglige dialog med virksomhederne stor fokus pa fordelene ved bred
rekruttering, fastholdelse af sarbare medarbejdere og investering i laerlinge og elever.

Randers Kommune har siden 2017 haft fokus pa at synligggre og anerkende de virksomheder, der ggr en
stor forskel for social ansvarlighed og det mangfoldige arbejdsmarked. | alt er 190 virksomheder blevet
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tildelt Randers Kommunes CSR-certifikat, der er en anerkendelse af lokale virksomheder, som g@r en saerlig
indsats for at sikre et mere mangfoldigt arbejdsmarked, hvor alle har mulighed for at bidrage efter evne.
Virksomheder, som modtager CSR-certifikatet, har fokus pa bred rekruttering og pa at vaere abne for
alternative rekrutteringsmetoder, der skaber Ign til flere pa arbejdsmarkedet. Det kan vaere gennem en
indsats med job og udviklingsmuligheder for ledige med skanehensyn eller fysiske og psykiske udfordringer,
men ogsa gennem en fokuseret fastholdelsesindsats for sarbare og sygemeldte. Slutteligt har indsatsen
ogsa fokus pa et uddannelsesansvar for udsatte unge. Hvert ar modtager 20 lokale virksomheder Randers
Kommunes CSR-certifikat og dermed ogsa en anerkendelse for at bidrage til et mere mangfoldigt
arbejdsmarked. Modtagere af certifikatet udggr en vigtig ambassadd@rkreds, der viser vejen og inspirerer
andre virksomheder til at skabe et mangfoldigt arbejdsmarked.

Et andet tiltag er Ledermentor Randers, som er et netvaerk af virksomhedsledere. Ledermentorerne
tilbyder at stille deres viden og erfaring til radighed i situationer, hvor andre virksomheder har brug for
sparring vedrgrende rekruttering, fastholdelse af medarbejdere eller lignende. De deler ud af deres erfaring
om ledelsesredskaber og Igsninger til de dilemmaer og situationer, der kan opsta i en mangfoldig
medarbejderstab. |1 2023 planlaegges en udvidelse af denne ledermentorkreds fra de nuvaerende 12 til cirka
40 ledermentorer. @nsket kommer fra lederne selv, der far gje pa vaerdien i egen ledelsespraksis ved at
have et ligesindet sparringsfaelleskab.

Temaer som virksomheder kan sparre med Ledermentorer om

e Rekruttering og fastholdelse

e Fleksjob, skanejob og Igntilskud

e Socialgkonomisk virksomhed

e Implementering af CSR-strategi

e Elever, praktikker og fritidsjob

e Medarbejdere med fysiske udfordringer
e Medarbejdere med psykiske udfordringer
e Seniorpolitik

e Partnerskab

Bade CSR-virksomheder, partnerskabsaftalevirksomheder og ledermentorer inddrages i Jobcentrets virke
og gives lgbende et indflydelsesrum til at kunne stille forslag, give feedback og agere sparringspartner for
Jobcentrets erhvervsafdeling. Dialogen omhandler bade planlagte virksomhedsrettede indsatser og gvrige
servicebehov. Pa den made sikres et hgjt serviceaftryk og en vaerdiskabelse for det lokale erhvervsliv og de
flere tusinde virksomheder, som Jobcenter Randers Erhverv arligt betjener. Inddragelsen sker igennem
konferencer, kurser, jobrettede arrangementer samt netveerks- og dialogmgder.

For at give virksomhederne de bedst mulige forudszetninger for at anszette og fastholde medarbejdere,
som har brug for ekstra stgtte, har Jobcenter Randers Erhverv siden 2017 Igbende udbudt professionelle
mentorkurser for medarbejdere, der er enten praktikansvarlige, mentorer og/eller sociale go-to personer.
Alle med den faelles ambition om at vaere en understgttende funktion for nye kolleger pa arbejdspladsen.
Mentorkursus for medarbejdere er en del af den strategiske CSR-indsats, og kan derfor ses som en
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forleengelse af Jobcenter Randers Erhvervs vejledningsindsats. Kurset er for samarbejdspartnere pa CSR-
omradet, herunder bade private og offentlige virksomheder. Mentorkurserne bergrer opstart, udvikling og
fastholdelse af sarbare kolleger, som eksempelvis er ansat i CSR-job. Deltagerne bliver kleedt pa til at guide
og hjaelpe kollegaer i dagligdagen, samt til at tage imod nye kolleger, der har brug for ekstra stgtte. Pa
kurset lzerer deltagerne om glaeder og udfordringer ved mentorrollen - blandt andet hvordan man gennem
ngje planlagt onboarding sikrer en god opstart for nye kolleger. Samtidig lerer de at handtere eventuelle
udfordringer i samarbejdet med den nye kollega, for eksempel ved at gve "den svaere samtale” og
"udviklingssamtalen”. | forar og efterar 2023 udbydes igen mentorkurser for medarbejdere. Tilbuddet
geaelder bade medarbejdere i de 36 partnerskabsaftalevirksomheder og alle gvrige interesserede
virksomheder, der samarbejder med Jobcenter Randers.
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Dataindsamling

Arbejdskraftprognosen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse foretaget af Jobcenter Randers Erhverv
i perioden fra september til primo november 2022. Spgrgeskemaet er lavet online og udfyldt i samarbejde
med arbejdsgivere i Randers Kommune. Udfyldelsen er foretaget i forbindelse med
virksomhedskonsulenternes besgg ved virksomhederne eller sekundaert ved telefoniske mgder. Fordelen
ved denne metode er, at prognosen giver anledning til at starte eller fastholde dialogen om
virksomhedernes arbejdskraftbehov samt til at afdaekke eventuelle behov, hvor Jobcenter Randers kan sta
til radighed med en vaerdiskabende virksomhedsservice. Den metodiske del af prognosens tilblivelse er
derudover formet af grundlaeggende to faser i undersggelsen: Koordineringen af virksomhedsinterview og
udformning af spgrgeskema og analyse.

Koordinering af virksomhedsinterview

Udover virksomhedernes sektorfordeling er der anvendst tre saerlige kriterier i koordineringen af
virksomhedsinterview. Kriterierne er fagligt baserede og understgtter en prognose, der er tilpasset det
randrusianske arbejdsmarked. Det betyder samtidigt, at prognosen er et aktuelt input til det samlede
vidensgrundlag om arbejdsmarkedet i Randers Kommune.

De tre saerlige kriterier i koordineringen

e Virksomhedsstg@rrelse: Det er efterstraebt at interviewe bade stgrre og mindre
virksomheder for at tage hgjde for nuancerne i den overordnede sammensatning af den
randrusianske erhvervsstruktur og udviklingen pa det lokale arbejdsmarked.

o Vakstlagsvirksomheder: Ved ogsa at inkludere vaekstende virksomheder styrkes
prognosens evne til at gengive et aktuelt billede af arbejdskraftbehovet og dets udvikling.

e Privat og offentligt: En hensigtsmaessig fordeling blandt virksomheder i den private og den
offentlige sektor er tilstraebt pa tveers af sektorerne og de underliggende brancher.

Sporgeskema og analyse

Den samlede udformning af analysen og spgrgeskemaundersggelsen er en videreudvikling af foregaende
prognoser, som ligeledes er gennemfgrt af Jobcenter Randers Erhverv. Udover at skulle leve op til
rapportens formal, er spgrgsmalene i undersggelsen formuleret med den hensigt, at de skal veere relevante
for en bred gruppe af virksomheder, fremmende for dialogen mellem virksomhederne og Jobcenter
Randers samt kvalificerende for jobcentrets virksomhedsservice. | rapporten benyttes sektorinddelinger,
erhvervsgrupper og betegnelser, der i store traek er bibeholdt fra tidligere prognoser og bygger pa hidtidige
erfaringer. Formalet er at understgtte en kontinuitet i rapporternes udtryk og en tilpasning til
arbejdsmarkedet i Randers Kommune, samtidigt med at en sammenlignelighed med de afgraensninger, der
blandt andet benyttes af Danmarks Statistik og i andre undersggelser, sikres. Undersggelsens konklusioner
er kvalificeret og underbygget af branchekendskabet og den indgdende viden om det lokale arbejdsmarked
blandt virksomhedskonsulenterne i Jobcenter Randers Erhverv.
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Jobprofiler med flest forventede jobabninger
Sektorfordeling pa de forventede jobabninger
Oversigt over forventede rekrutteringsudfordringer fordelt pa sektorer

Forventede jobabninger fordelt pa kompetencegrupper

Udvikling i jobdbninger fra 2019 til 2023, fordelt pad kompetencegrupper

Top-5 jobabninger fordelt pa uddannelsesniveau

Opkvalificeringsforlgb i 2022

Eksempler pa opkvalificeringsforlgb inden for Industri og fremstilling, som forventes
gennemfegrt i 2023.

Andel af virksomheder, som har lzrlinge og elever ansat - eller har planer om at ansaette.
Andel af virksomheder inden for hver stgrrelseskategori, der har eller forventer at anszette
leerlinge og elever

Virksomhedernes ansaettelse af lzerlinge og elever inden for hver sektor

Virksomhedernes forventede udbud af uddannelsespladser fordelt pa sektorer
Virksomhedernes forventede udbud af laerling- og elevpladser fordelt pa uddannelsesprofiler
Udbudte laerlinge- og elevpladser, hvor der forventes rekrutteringsudfordringer

Arsager til virksomhedernes fravalg af laerlinge og elever

Figur 3.1: Virksomhedernes indsats for at skabe rummelige arbejdspladser

Figur 3.2: Konkrete tiltag for at skabe rummelige arbejdspladser

Figur 3.3: Virksomhedernes indsats for at skabe mangfoldige arbejdspladser, fordelt pa sektorer

Figur 3.4: Virksomhedernes vurdering af, om de har relevante arbejdsopgaver for en medarbejder i
CSR-job

Figur 3.5: Virksomhedernes vurdering af, om de har relevante arbejdsopgaver for ansatte i CSR-job,
fordelt pa sektorer

Figur 3.6: Faktorer, som virksomhederne ser som fordele ved at ansaette en medarbejder i CSR-job

Figur 3.7: Eksempler pa arbejdsopgaver, der kan Igses af en medarbejder i CSR-job

Figur 3.8: Virksomhedernes begrundelse for at ikke at ansaette medarbejdere i CSR-job
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1. Danmarks Statistik: https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=40009
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Mangler din virksomhed medarbejdere?
Vil du vide mere om din virksomheds muligheder for rekruttering af lokal

arbejdskraft?

@nsker du radgivning om, hvordan du fastholder og uddanner dine
medarbejdere, sa deres kvalifikationer modsvarer din virksomheds fremtidige
behov?

Sa kontakt Jobcenter Randers Erhverv
TIf.: 89157990 / Mail: jobcentererhverv@randers.dk

Fglg os pa LinkedIn: Jobcenter Randers Erhverv

Jjobcenter | j



