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Analyse af det administrative omrade i Randers Kommune
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1. Resume

| forbindelse med vedtagelsen af budget 2023-2026 blev der besluttet gennemfgrt en proces med
afbureaukratisering og gennemfgrelse af en analyse af administrationen i Randers Kommune. Arbejdet er
blevet gennemfgrt af forvaltningen i to adskilte processer. Dels et afbureaukratiserings-program, og dels
udarbejdelsen af naervaerende administrationsanalyse.

Nggletalssammenligninger viser, at Randers Kommunes administrative udgifter ligger lavt i forhold til
landets gvrige kommuner — szerligt nar der ses pa de udgifter, som bruges pa central administration og
ledelse. Til gengeeld ligger kommunens udgifter til den del af de administrative udgifter, der defineres som
myndighed relativt hgjt sammenlignet med gennemsnittet pa landsplan. Korrigeres der for kommunens
rammevilkar (sociogkonomi mv.) forstaerkes denne tendens.

Overordnet set er det forvaltningens vurdering, at den tvaergaende koordinering og det administrative
samarbejde pa tveers af direktgromraderne er velfungerende. Kulturen og anden er Igsningsorienteret, og
der er i udgangspunktet en udstrakt vilje til at hjaelpe hinanden pa tvaers, nar et fagomrade eller
direktgromrade har brug for bistand — hvad enten dette skyldes en vakance pa en ngglefunktion,
gkonomiske udfordringer eller noget helt tredje.

Randers Kommune har i ret vidt omfang decentraliseret administrative opgaver til de decentrale enheder.
Et af de temaer som gar igen i de mange input og forslag som er fremkommet i forbindelse med
afbureaukratiseringsprogrammet, er de decentrale enheders gnske om mere og bedre hjzlp fra
administrative stgttefunktioner. Som en del af det videre arbejde med afbureaukratisering i Randers
Kommune er det derfor forvaltningens plan, at der ikke kun skal ses pa mulighederne for regel- og
procesforenkling men ogsa pa mulighederne for at understgtte de decentrale enheder bedre via
administrative stgttefunktioner (back office).

Uanset valg af konkrete Igsninger, sa indebaerer gnsket om bedre og mere administrativ support til de
decentrale enheder en problemstilling, som er meget vanskelig at I@se, hvis der samtidigt skal laves
vaesentlige besparelser pa den ‘ikke-borgernaere administration’.

Administrative besparelser, serligt i en kommune der i forvejen bruger relativt fa midler pa administration,
indebaerer med andre ord en raekke svaere dilemmaer. Der er brug for bade god ledelse, dygtige
generalister og hgjt specialiserede administrative medarbejdere, nar en stor organisation som Randers
Kommune skal styres og udvikles fremadrettet. Fremfor administrative reduktioner er der derfor pa nogle
omrader brug for overvejelser ift. mulighederne for opprioritering.

Dette leder frem til den helt grundleeggende pointe som beskrives i analysen: Kerneopgaverne og Igsningen
af de administrative opgaver haenger taet sammen. En lang raekke af de administrative opgaver er i sig selv
’borgerneaere’, mens andre er direkte afledt eller en forudsaetning for, at kerneopgaven for borgeren kan
Igses.

Der er med andre ord en taet sammenhang mellem politiske beslutninger (centralt og lokalt), lovgivning,

overenskomster, faglige standarder, registreringskrav mm. og den administration, der fglger med.
Administration — og for den sags skyld bureaukrati forstaet som fornuftige regler og styring - er derfor ikke
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Ipsrevne stgrrelser, der uden konsekvenser kan mindskes isoleret fra Igsningen af opgaverne for borgerne i
gvrigt.

Ses der pa de tvaergaende supportfunktioner — bade centralt i kommunen og centralt i de enkelte
direktgromrader — sa er det herfra, der sker betjening af politikerne og ledelserne. Det kraever
administration at drive en stor organisation som Randers Kommune, og det kraever administration at drive
demokratiet: Analyser, sikring af borgernes rettigheder, spgrgsmalsbesvarelser, borgerinddragelse,
beslutningsgrundlag, ivaerksaettelse og opfglgning pa politiske beslutninger mv.

Betydelige reduktioner i administrationen vil derfor kraeve grundleeggende a&ndringer i organisering,
ledelse, udfgrelse og omfang af de politiske beslutninger i den kommunale organisation, ligesom stgrre
administrative reduktioner i Randers Kommune ikke kan gennemfgres, uden at dette ogsa omfatter
myndighedsfunktionerne og har konsekvenser for serviceomraderne i gvrigt.

Organisationen - herunder Igsningen af de administrative opgaver - kan og skal naturligvis Igbende
trimmes, strammes op og organiseres anderledes. | administrationen arbejdes der Igbende med dette —
blandt andet i forbindelse med udmgntningen af det arlige effektiviserings- og besparelseskrav pa 0,5%.

Det igangsatte afbureaukratiseringsprogram kan ogsa ses ind i denne sammenhaeng. For forvaltningen har
det dog veeret vaesentligt at adskille processerne, sa medarbejderne - ogsa indenfor de administrative
funktioner — trygt har kunnet deltage i afbureaukratiseringsprogrammet med deres gode idéer om mulige
forenklinger eller effektiviseringer, der kunne skabe mere tid til kerneopgaverne.

Det er pa den baggrund forvaltningens klare anbefaling, at de fremkomne idéer i afbureaukratiserings-
programmet ikke anvendes som begrundelse for gennemfgrelse af konkrete administrative besparelser. |
stedet anbefales det, at forvaltningen arbejder videre med afbureaukratisering som beskrevet i den
seerskilte afrapportering om programmet — og herunder bl.a. fastholder fokus pa regelforenkling, mere
effektive sagsgange og mulige Igsninger pa de decentrale enheders gnske om mere og bedre hjzlp fra
administrative stgttefunktioner samt behovet for opprioritering af kritiske specialistfunktioner.

Safremt der i Randers Kommune skal gennemfgres stgrre administrative reduktioner, vurderer
forvaltningen, at dette overordnet set kan gennemfgres pa fglgende mader. Anbefalingen glder ogsa i
forhold til udmgntning af den allerede besluttede besparelse pa 1,5 mio. kr. arligt fra 2024 og frem:

e Reduktion af serviceniveau og/eller ophgr af opgavelgsning: Pa baggrund af de udarbejdede
opgavebeskrivelser (seerskilt bilag) kan der tages stilling til, hvilke administrative opgaver der ikke
lengere skal udfgres — eller som kan udfgres med et reduceret serviceniveau.

o Regeringens og KL's samarbejdsprogram: Det kan forudsaettes, at det aftalte samarbejdsprogram i
gkonomiaftalen 2024 ender ud med tiltag, der kan udmgntes som besparelser i Randers Kommune.
Dette er forbundet med betydelig usikkerhed. Det anbefales derfor, at et provenu fra en sadan
budgetforudsaetning ikke omsaettes til forbrug pa andre omrader, fgr der er sikkerhed for graden af
udmentning.

e /Endret organisering (politisk og administrativt): Der kan besluttes en stgrre aendring af kommunens
politiske organisering i forbindelse med den nye valgperiode — med hertil knyttet eendring af den
administrative organisering og tilhgrende forudssetning om administrative besparelser.



2. Baggrund
| forbindelse med vedtagelsen af budget 2023-2026 blev der besluttet gennemfgrt en proces med
afbureaukratisering og gennemfgrelse af en analyse af administrationen i Randers Kommune:

Afbureaukratisering og mindre administration

Kommunen arbejder allerede i dag fokuseret med automatisering og effektivisering af arbejdsgange — og afskaffelse af
ungdigt eller ikke-veerdiskabende bureaukrati og dokumentation. Som en del af finansieringen af Arne-pensionen pa
beskaeftigelsesomrddet, er det blandt andet forudsat, at der skal indfgres mere effektive arbejdsgange. Tilsvarende forventes
den nye £ldrelov at nedbringe administrative krav pd omsorgsomrddet. | den forbindelse er der allerede i basisbudgettet pa
omsorgsomrddet indlagt en reduktion/effektivisering pd 2,0 mio. kr. som fglge af en forventet vedtagelse af lovgivning, der
medfdrer mindre bureaukrati og dokumentation.

Aftalepartierne anerkender det arbejde der allerede pagdr i forvaltningen og @nsker, at der igangsaettes en proces som kan
seette endnu stgrre fokus pa afskaffelse af overflgdige arbejdsgange og administrationsopgaver — helt ude i de enkelte
institutioner. Dette skal sikre mere tid til kerneopgaverne ude i serviccomrdderne.

Aftalepartierne er endvidere enige om, at processen ligeledes skal indeholde en egentlig analyse af kommunens samlede
administration — et servicetjek der skal belyse eventuelle potentialer for en bedre eller mere effektiv opgavelgsning.

Ovennavnte proces og analyse skal involvere medarbejderne og deres forslag til helt konkrete aendringer. P baggrund heraf
udarbejder forvaltningen en samlet afrapportering inkl. et katalog med forslag, som der politisk kan tages stilling til i
forbindelse med drdftelserne om budget 2024-2027. Aftalepartierne forudsaetter i den forbindelse, at der i forlaeengelse heraf
kan gennemfgres reduktioner pd administration svarende til minimum 1,5 mio. kr. drligt fra 2024 og frem.

Aftale om budget 2023 og overslagsarene 2024-2026

Arbejdet er blevet gennemfegrt af forvaltningen i to adskilte processer. Dels et afbureaukratiserings-
program, som har involveret hele organisationen (status pa programmet afrapporteres saerskilt, som en del
af budgetmaterialet 2024-2027), og dels udarbejdelsen af naervaerende administrationsanalyse.

| forbindelse med arbejdet har det vaeret vaesentligt at adskille processerne, sa medarbejderne - ogsa
indenfor de administrative funktioner — trygt har kunnet deltage i afbureaukratiseringsprogrammet uden
frygt for, at deres gode idéer om mulige forenklinger eller effektiviseringer efterfglgende ville blive ‘brugt
imod dem’ i forbindelse med udmgntningen af administrative besparelser.

Afbureaukratiseringsprogrammet har med andre ord haft fokus pa at skabe mere tid til kerneopgaven for
alle deltagende medarbejdergrupper, mens administrationsanalysen udggr det besluttede 'servicetjek, der
skal belyse eventuelle potentialer for en bedre og mere effektiv opgavelgsning.

Administrationsanalysen indledes med et afsnit, der generelt beskriver, hvordan administrationsudgifter
defineres, og hvad de bestar af. Dette efterfglges af et afsnit om nggletal, hvor Randers Kommunes udgifter
pa omradet sammenholdes med udgiftsniveauet i landets gvrige kommuner.

Herefter zoomes der mere specifikt ind pa Randers Kommunes organisering, styring og fordeling af
administrationsudgifter. Som en del af arbejdet med administrationsanalysen, er der i tilknytning hertil
udarbejdet et katalog med opgavebeskrivelser for alle kommunens administrative enheder. Dette er
vedlagt som et saerskilt bilag sammen med en supplerende beskrivelse af de administrative opgaver, som
Ipses decentralt. Herudover er der ved brug af ekstern konsulenthjaelp gennemfgrt en saerskilt delanalyse af
kommunens udgifter pa IT-omradet (ligeledes vedlagt som saerskilt bilag).



Analysen afsluttes med et afsnit om rammer, udfordringer og overvejelser om mulige a&ndringer pa det
administrative omrade — herunder et afsluttende afsnit med en sammenfattende konklusion og
anbefalinger.

| SMV-regeringens regeringsgrundlag fremgar det, at den vil gennemfgre besparelser i kommunernes og
regionernes administrative udgifter pa 1 mia. kr. i 2024 stigende til 3 mia. kr. i 2030. Besparelserne skal
finansiere en ramme til Ign og arbejdsvilkar i den offentlige sektor. Herudover vil regeringen nytaenke og
reformere beskaeftigelsesindsatsen, sa udgifterne hertil reduceres med 3 mia. kr. i 2030. Det skal blandt
andet ske ved at nedlaegge jobcentrene, som er en del af de administrative udgifter i kommunerne.

Som en del af aftalen om kommunernes gkonomi for 2024 har KL taget til efterretning, at regeringen tager
det f@rste skridt i realiseringen af de forudsatte besparelser i regeringsgrundlaget. Der er saledes i
gkonomiaftalen for 2024 forudsat en reduktion af de kommunale udgifter til administration pa 700 mio. kr.
i 2024 og frem — hvilket svarer til 11,8 mio. kr. i Randers Kommune.

Randers Kommune er ikke forpligtet til at felge pkonomiaftalens forudsaetning om reduktion af de
administrative udgifter. Der er tale om en forudsaetning geeldende samlet for hele landet og
udgangspunktet (potentialet for administrative besparelser) er meget forskelligt for de enkelte kommuner.

Safremt det i Randers Kommune politisk besluttes, at gkonomiaftalen bgr give anledning til administrative
reduktioner, udover dem der allerede er indeholdt i budgettet i 2024 og frem, sa indeholder de afsluttende
afsnit af analysen overvejelser og anbefalinger knyttet hertil.

2.1 Samarbejdsprogram mellem regeringen og KL

@konomiaftalen for 2024 indeholder ingen anvisninger eller hjzelp til realisering af de angivne
administrative besparelser. Som en del af gkonomiaftalen indgas dog et flerarigt samarbejdsprogram med
det formal at understgtte kommunernes arbejde med at nedbringe udgifterne til de administrative
opgaver. Samarbejdet bestar af tre spor, som jf. KL forventes at indeholde fglgende:

Spor 1: Enklere rammer for opgavelgsningen:

- Statslige styrelser har fokus pa, hvordan anbefalinger, vejledninger og krav mv. fra statslige
styrelser kan reduceres og ggres mere hensigtsmaessige.

- Statslige regelforenklinger tager udgangspunkt i KL's forslag til regelforenklinger. Der kan pa
baggrund heraf bl.a. blive set pa kommunernes forpligtelser ift. revision og merudgiftsydelsen.

- Forenkling af kommunernes egne regler og procedurekrav hvor der nedszettes en reekke
tveerkommunale samarbejder med henblik pa at understgtte deling af de gode erfaringer med
konkrete regelforenklinger og gode processer herfor. .

- Udbetaling Danmark og digitaliseringsklar lovgivning har fokus pa at sikre en mere
omkostningseffektiv drift i UDK bl.a. gennem mere digitaliseringsklar lovgivning.

- Forenkling af puljeadministrationen med henblik pa at reducere de administrative krav i forbindelse
med udarbejdelse af ansggninger og Ipbende dokumentation.

Spor 2: Begraenset opfalgning og kontrol af opgavelgsningen:

- Feerre og mindre bureaukratiske tilsyn har til hensigt at sanere i de statslige tilsyns- og
kontrolopgaver.



Spor 3: Strukturelle tiltag:

- Effektive offentlige indkgb i faellesskab med fokus pa udvikling af steerkere indkgbssamarbejder
inden for og pa tveers af den offentlige sektor og gennem krav om e-handel.

- Automatisering og ny teknologi (jf. en fastlagt 10-arsplan), herunder eksempelvis Igsninger om
dosispakket medicin og datadrevet ruteplanlaegning.

- (@get anvendelse af flles Igsninger pa stgrre driftsomrader fx vejvedligehold, it-drift og bygninger.

KL oplyser, at de tre spor og de underliggende initiativer Igbende vil blive udviklet og udvidet i takt med, at
arbejdet skrider frem. Regeringen er samtidig opmaerksom pa at begraense afledte administrative
konsekvenser forbundet med statslige tiltag. Det flerarige samarbejdsprogram forankres i et politisk
partnerskab for at sikre et entydigt politisk ophang og ejerskab for projektet. Frem mod fgrste mgde i
samarbejdsprogrammet vil der veere saerligt fokus pa tiltagene om statslige og kommunale
regelforenklinger og feerre og mindre bureaukratiske tilsyn, da det er en ambition, at der skal leveres
resultater, sa udgifterne til administrative opgaver kan nedbringes allerede i 2024.

Det er aftalt mellem regeringen og KL, at der i forbindelse med mgderne i det politiske partnerskab og
gkonomiforhandlingerne for 2025 vil blive fulgt op pa, hvordan administrationsudgifterne er nedbragt.

3. Administrative udgifter — hvad er det?

Nar ressourcerne er knappe, er det naturligt, at der politisk er fokus pa mulighederne for at flytte
ressourcer fra administration til velfaerd. Administrative effektiviseringer er derfor ofte i hgj kurs i alle
landets kommuner. Digitalisering og automatisering af arbejdsgange, centrale indkgb,
konkurrenceudsattelse og feerre chef- og ledelseslag er pa landsplan ofte nogle af de kilder til en mere
effektiv administration, som der er fokus pa.

Administrative stgttefunktioner er dog samtidigt en forudsaetning for, at opgaverne pa velfaardsomraderne
kan handteres effektivt, hvorfor det ogsa kan veere dyrt at skaere for dybt. Store dele af den kommunale
administration har saledes en teet sammenhang med den borgernaere velfaerd, og man bgr i den
forbindelse ogsa veere opmaerksom p3, at ledelse og administrative funktioner, som fx digitaliserings- og
indkgbskonsulenter, er afggrende forudsaetninger for styring, realisering af digitaliserings- og
indkgbsgevinster samt en effektiv opgavelgsning pa de borgernzere velfeerdsomrader.

Nar der skal traeffes beslutninger om indretning af kommunens administration og reduktion af udgifterne
hertil, er det derfor vigtigt, at der er en forstaelse for, hvad de administrative udgifter bestar af, og hvilke
opgaver der i kommunal forstand defineres som administration.

KL har forsggt at visualisere de mange forskellige opgaver, som administrationen omfatter, i nedenstaende
samlede figur, hvor de blafarvede kasser skal illustrere det, der normalt betragtes som de klassiske
administrative opgaver. De indbyrdes stgrrelsesforhold mellem kasserne i figuren er ikke deekkende for
forskellene mellem omradernes stgrrelse i Randers Kommune. Figuren skal saledes blot indledningsvist
visualisere de mange forskellige kommunale opgaver, der defineres som ‘administrative opgaver’:
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3.1. Den autoriserede kontoplan

Nar der tales om administrative udgifter, tales der ofte om hovedkonto 6 — eller bare ’konto 6-udgifter’.
Dette henviser til Indenrigsministeriets autoriserede kontoplan, som alle kommuner er forpligtet til at fglge
i forbindelse med budgetlaegning, den Igbende bogfgring og regnskabsaflaeggelse. Dette giver muligheder
for, at udgifterne kan laegges sammen pa landsplan og ogsa kan sammenlignes pa tvaers af kommuner i
forbindelse med, at kommunerne er forpligtet til at aflevere indberetninger til Danmarks Statistik.

Den autoriserede kontoplan er udarbejdet efter et princip om formalsbestemt inddeling. Det betyder, at
der gennem kontoplanens inddeling i hovedkonti, hovedfunktioner og funktioner sker en gradvis
specifikation af de kommunale udgifter og indteegter efter deres formal. Hovedkontoen fastlaegger det

overordnede formal.

Hovedkontoens nummer fastlaegger det fgrste ciffer i kontonummeret for alle konti. De hovedkonti der

anvendes i den autoriserede kontoplan er oplistet nedenfor:
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Balance

Byudvikling, bolig- og miljgforanstaltninger
Forsyningsvirksomheder m.v.
Transport og infrastruktur
Undervisning og kultur
Sundhedsomradet
Sociale opgaver og beskaeftigelse m.v.
Faellesudgifter og administration m.v.
Renter, tilskud, udligning og skatter
Balanceforskydninger




Der er saledes i alt ti hovedkonti. Hovedkonto 0-6 opdeler den kommunale drifts- og anlaegsvirksomhed pa i
alt syv hovedomrader. Hovedkonto 7 og 8 omfatter de finansielle poster samt forskydningerne pa balancen,
og hovedkonto 9 er selve balancen.

Kontostrengen indeholder herefter oplysninger om blandt andet hovedfunktion, funktion, og om der er tale
om drift, anleeg eller en statuspost mv.

Hovedkonto 6 'Feellesudgifter og administration’ bestar af fglgende hovedfunktioner:

6.42 Politisk organisation: Under denne hovedfunktion registreres udgifter og indtaegter vedrgrende kommunens politiske
organisation.

6.45 Administrativ organisation: Under denne hovedfunktion registreres udgifter og indteegter vedrgrende kommunens
centraladministrative organisation, herunder udgifter og indtaegter vedrgrende myndighedsudgvelse.

6.48 Erhvervsudvikling, turisme og landdistrikter: Under denne hovedfunktion registreres udgifter og indtaegter vedrgrende
erhvervsudvikling, turisme og landdistrikter.

6.52 Lgnpuljer mv.: Under denne hovedfunktion registreres udgifter og indtaegter vedrgrende Ignpuljer,
tjenestemandspensioner, interne forsikringspuljer og generelle reserver.

Nar der tales om administrative udgifter og udarbejdes nggletal, der sammenligner kommunerne pa tvaers,
tages der stort set altid afsaet i 6.45 Administrativ organisation.

Samlet kan der udledes rigtig meget information fra kontoplanen om kommunens administrative udgifter
under hovedkonto 6. Det er dog ikke det fulde billede, der kan uddrages her, da der ogsa udfgres
administrative opgaver som en del af opgavel@sningen pa fagomraderne, som konteres under andre
hovedkonti.

Ledelse og administration decentralt (gruppering 200)

Udgifter og indtaegter vedrgrende den centrale administration registreres som ovenfor naevnt pa
hovedkonto 6. Dette geelder, uanset om den centrale administration er samlet centralt, eller om den er
opdelt pa flere geografiske enheder. Hovedreglen omfatter saledes ogsa omradefunktioner og lign. med
tveergdende administrative opgaver, der kan sidestilles med centrale administrative opgaver.

Udgifter og indtaegter vedrgrende den administration, som foregar pa og vedrgrer den enkelte institution
eller fagomrade, registreres pa en sakaldt tvaergaende driftsgruppering - benaevnt, grp. 200, til ledelse og
administration pa de decentrale institutioner. Det er dog ikke pa alle fagomrader, at det er indfgrt som en
autoriseret gruppering — og et krav til kommunernes bogfgring. Derfor er det heller ikke pa alle omrader, at
der kan laves udtraek og sammenholdes udgifter til decentral administration pa tveers af kommunerne.

Anvendelsen af den tvaergaende gruppering 200 til ledelse og administration pa de decentrale institutioner
er defineret i det Kommunale budget- og regnskabssystem? og er naermere beskrevet i vedlagte bilag, hvor
kommunens decentrale administrative opgaver ogsa er sammenfattet.

3.2. ’Borgernzer administration’ vs. ’ikke-borgernaer administration’

Et er den formelle definition og opdeling af administration i den autoriserede kontoplan. Noget andet er
den almindelig forstdelse af, hvad administration er for en stgrrelse — hvilket ikke er klart og entydigt. Nar
der landspolitisk er fokus pa administrative besparelser, er der sjeeldent konkrete eksempler p3, hvilke

1 Det kommunale budget- og regnskabssystem omfatter et szt af regler vedrgrende formen for kommunernes budget og regnskab, herunder bl.a.
den autoriserede kontoplan: https://im.dk/arbejdsomraader/kommunal-og-regionaloekonomi/de-kommunale-og-regionale-budgetter-og-
regnskaber/budget-og-regnskabssystemer



https://im.dk/arbejdsomraader/kommunal-og-regionaloekonomi/de-kommunale-og-regionale-budgetter-og-regnskaber/budget-og-regnskabssystemer
https://im.dk/arbejdsomraader/kommunal-og-regionaloekonomi/de-kommunale-og-regionale-budgetter-og-regnskaber/budget-og-regnskabssystemer

opgaver der kan undvaeres. Blot at kolde haender skal erstattes med varme hander, som leverer service
direkte til borgerne.

Men opdelingen i kolde og varme haender giver ikke mening i den kommunale hverdag. For kommunerne
er borgernes indgang til den offentlige sektor og klart den stgrste leverandgr af velfeerdsydelser pa en bred
pallette af opgaveomrader. Der er derfor ogsa masser af ‘'varme opgaver’ i kommunernes administration.

Der er naturligvis klassiske administrationsopgaver i kommunerne, som ikke direkte har med borgerne at
gore, men som er en forudsaetning for en velfungerende drift af kommunens mange primaere opgaver. Det
er de sakaldte back office funktioner, som fx Ign- og personaleadministration, bogholderi og
gkonomifunktionen, it-afdelingen mv.

Herudover er der en vaesentlig del af den centrale administration, som er beskaeftiget med at sikre
borgernes retssikkerhed og betjene demokratiet. Dels arbejdet der er direkte relateret til det politiske
niveau, herunder udarbejdelse af sagsfremstillinger, besvarelser af politiske spgrgsmal mv., men ogsa
hgringer og andre typer af inddragende processer bade i forhold til borgerne og medarbejderne i
kommunen.

En stor del af kommunernes udgifter til administration er samtidigt direkte borgernaer service. Det er fx
koordinatoren i pladsanvisningen eller kontorassistenten i Borgerservice, der hjaelper borgeren med MitID
eller pas. Det er socialradgiveren, som hjaelper udsatte bgrn med at fa fodfeeste i livet. Eller den decentrale
ledelse, hvor en institutionsleder typisk vil figurere som en 'kold hand’, fordi der er tale om lederstillinger.
Endelig er der de opgaver, hvor borgeren modtager ydelser uden at veere i direkte kontakt med den
kommunale medarbejder. Det kan fx vaere assistenten i ydelsescentret, der sgrger for korrekt og rettidig
udbetaling af sygedagpenge, kontanthjaelp mv.

KL har med afsaet i den autoriserede kontoplan foretaget en nedbrydning af udgifterne til de forskellige
administrationstyper og foretaget en opdeling i ‘Borgernaer administration’ og ‘lkke-borgernaer
administration’:

Borgernaer administration Ikke-borgernaer administration
Jobcentre Administrationsbygninger
Byggesagsbehandling Sekretariat og forvaltninger, ekskl. myndighedsudgvelse*
Voksen-, ldre og handicapomradet (myndighed) Feelles IT og telefoni
Det specialiserede bgrneomrade (myndighed) Administrationsbidrag til Udbetaling Danmark
@vrig central myndighedsudfgrelse

* Indeholdt i udgifterne til sekretariat og forvaltninger er udgifterne til Borgerservice. Disse er i udgangspunktet borgernzare, men kan ikke i
kontoplanen udskilles saerskilt.

KL's opggrelse af udgifterne pa landsplan tydeligggr, at det fgrst og fremmest er pa de borgernaere
administrationsomrader, at udgifterne er steget henover de seneste ar. Udgifterne er steget fra 12,2 mia.
kr.i 2013 til 14,2 mia. kr. i 2021, svarende til 16,8 pct. — primaert som fglge af stigende udgifter til
jobcentre, byggesagsbehandling samt sagsbehandling pa voksen-, eldre- og handicapomradet samt det
specialiserede bgrneomrade (jf. figuren nedenfor).?

2 KL har i 3rets budgetvejledning (udsendt juni 2023) kort beskrevet udviklingen i de administrative udgifter pa landsplan i perioden 2019-2022.
Perioden og den praecise afgreensning af udgifterne afviger fra den her praesenterede opggrelse, der stammer fra 2022. Tendensen er dog den
samme, idet KL beskriver, at udgifterne til den lovbundne, borgernzere og myndighedsrelaterede administration er steget med 4,7% i perioden
2019-2022, udgifterne til administrative stgttefunktioner er steget med 1,4% og udgifterne til decentral ledelses og administration (grp. 200) er
steget med 1,8%.
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Der har ogsa veeret udgiftsstigninger i den ikke-borgernaere administration pa i alt 0,5 mia. kr. i perioden,
svarende til 2,6 pct.
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Som det fremgar af figuren ovenfor, har der pa landsplan vaeret faldende udgifter til IT og administrative
bygninger, mens udgifterne til sekretariat og forvaltninger og Udbetaling Danmark er steget. | forhold til
sekretariat og forvaltninger geelder dog, at der heri er indeholdt udgifter til Borgerservice. Netop
Borgerservice er et af de omrader, der i de senere ar har faet palagt flere opgaver, som fx MitID,
pasudlevering og Ukraineindsats. De stigende udgifter til Udbetaling Danmark (UDK) modsvares i et vidst
omfang af de faldende udgifter til IT i kommunerne, men skyldes i hgj grad ogsa meropgaver fra staten.

Derudover har de administrative opgaver ogsa udviklet sig hen over perioden. Siden 2013 har der vaeret
meropgaver afledt af loveendringer pa det administrative omrade pa 0,4 mia. kr. Kommunernes
administration laver altsa flere opgaver i dag end i 2013. Det er fx opgaver vedr. databeskyttelse,
webtilgeengelighed, klima og gr@n omstilling, ydelsesadministration, jobcentre mv., og dertil kommer, at
kommunerne har lagt mange ressourcer i digitalisering og IT for at sikre borgerne en bedre og mere
fleksibel service og styrket it-sikkerhed.

Ovenstaende udvikling skal ses i sammenhang med, at der i perioden siden 2013 pa landsplan har veeret en
befolkningstilgang pa ca. 270.000 borgere. Det laegger isaer et ekstra pres pa de borgernare



administrationsudgifter, som opgjort pr. borger er gget med 261 kr., mens udgifterne til den ikke-
borgernare administration pa landsplan er faldet med 53 kr. pr. borger.

Ses der pa antallet af chefer og ledere i kommunerne, sa er disse faldet markant siden 2013, og der har
ogsa i perioden vaeret faldende udgifter til den decentrale ledelse og administration. Udviklingen skal ses i
sammenhang med, at den centrale administration i dag Igser og understgtter flere af de administrative
opgaver, som f@gr blev udfgrt pa institutionsniveau gennem bedre it-lgsninger og dedikeret administrativt
personale pa centralt niveau.

Den konkrete udvikling har naturligvis veeret forskellig fra kommune til kommune. | Randers Kommune er
der generelt en hgj grad af decentralisering af en reekke administrative opgaver, som muligggr, at
udgifterne til de centrale stgttefunktioner kan holdes pa et relativt lavt niveau. Overvejelser om dette
behandles i et senere afsnit.

4. Nggletal — sammenligning med andre kommuner

Der eksisterer flere forskellige nggletal, som sammenligner kommunernes administrationsudgifter.
Opgorelsesmetoderne varierer, men uanset hvilket nggletal der anvendes, ligger Randers Kommunes
udgifter til administration i den lave ende, nar der sammenlignes med andre kommuner.

Nggletal om administration kan generelt udarbejdes med afszet i to forskellige metoder — henholdsvis
regnskabsdatametoden og personaledatametoden.

Regnskabsdatametoden er kendetegnet ved fglgende:

1. Datakilde: Udgangspunktet er hovedkonto 6 Fallesudgifter og administration, og der medtages
herefter forskellige funktioner, men altid hovedfunktion 6.45 Administrativ organisation.

2. Fordele: Metoden indfanger administrative udgifter udover Ign, som fx udgifter til kontorhold,
administrationsbygninger, eksterne konsulentudgifter mv. Den tager ogsa hgjde for, at nogle
kommuner har udliciteret dele af de administrative opgaver, og at nogle kommuner udfgrer
opgaver for hinanden, fx i forpligtende samarbejder.

3. Ulemper: Metoden tager ikke ngdvendigvis hgjde for alle forskelle i kommunernes
konteringspraksis. Et it-indkgb kan fx vaere konteret pa hovedkonto 6 i nogle kommuner, mens
andre kommuner har konteret udgiften pa andre hovedkonti.

Tilbage i 2012 blev der pa baggrund af en arbejdsgruppe med deltagelse af finansministeriet,
indenrigsministeriet og KL udarbejdet et forslag, der kunne forbedre opggrelsesmetoderne og gge
gennemsigtigheden pa administrationsomradet. Med afsaet heri afgraenses de centrale administrative
udgifter og indtaegter alene til hovedfunktion 6.45 Administrativ organisation. Hovedfunktionerne politisk
organisation, Ign og barselspuljer og erhvervsudvikling, turisme og landdistrikter medtages saledes ikke
lengere, nar der fra centralt hold laves nggletal om centrale administrative udgifter. Herudover blev der
truffet beslutning om, at ledelse medtages som administration, ligesom den fgrnaevnte autoritative
tveergaende gruppering (200) til registrering af decentrale udgifter til ledelse og administration pa de stgrre
kommunale institutionsomrader blev indfgrt.

Personaledatametoden er kendetegnet ved fglgende:

e Datakilde: Udgangspunkt i oplysninger om kommunernes personale fra Kommunerne og
Regionernes Lgndatakontor (KRL). Det er forskelligt, hvilke personalegrupper der medregnes som
administration i forskellige analyser, ligesom der typisk arbejdes med gennemsnitslgnninger for de
enkelte stillingskategorier pa landsplan (og ikke den enkelte kommunes faktiske lgnninger).
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e Fordele: Medtager decentrale administrative udgifter og er uafhaengig af kommunens
konteringspraksis.

e Ulemper: Omfatter ikke administrative udgifter udover Ign (skal i givet fald suppleres af analyse af
gvrige udgifter efter regnskabsmetoden). Metoden tager i udgangspunktet heller ikke hgjde for, at
nogle kommuner har valgt at udlicitere dele af de administrative opgaver og at nogle kommuner
udfgrer opgaver for hinanden. Endelig tager metoden i udgangspunktet heller ikke hgjde for, at en
raekke kommuner lgser Ignopgaven for personale, som ikke er en del af kommunens organisation.

4.1. KL-publikationen ’Kend din Kommune’

Ses der pa den seneste udgave af KL-publikationen ‘’Kend din Kommune’, sa indeholder den nggletal der
bade er udarbejdet efter regnskabsmetoden og personaledatametoden (baseret pa regnskabstal fra 2021).
Randers Kommune ligger her i midterfeltet (nr. 38), nar der opggres det laveste antal arsvaerk til
administration og ledelse (opgjort pr. indbygger efter personaledatametoden).?

Nggletallet er baseret pa udvalgte stillinger, som antages at indeholde en overvejende grad af
administration og/eller ledelse. Stillingerne taeller med som 100 pct. administration og ledelse uanset det
faktiske omfang.

Kommunernes personaleforbrug til administration og ledelse er i perioden 2016-2021 gget med 2.756
arsveerk (3,2 pct.). Stigningen er hovedsageligt drevet af en stigning i det myndighedsrelaterede
administrative personale pa 4.328 arsvaerk (21,4 pct.). Chefer og ledere samt gvrigt administrativt
personale er tilsammen faldet med 1.571 arsveerk (-2,4 pct.). Generelt kan den samme udvikling genfindes i
Randers Kommune (uddybes i afsnit nedenfor).

Ses der pa opggrelsen af udgifter til den centrale administration i ’Kend din Kommune’ (opgjort efter
regnskabsmetoden), er disse sammenfattet nedenfor. Her ligger Randers Kommune med de 6. laveste
udgifter opgjort pr. indbygger.

3 Kend din Kommune, 2023 kan hentes her: https://www.kl.dk/media/55537/kend-din-kommune-2023-3-udgave.pdf
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Kort:
Udgifter til den centrale administration i regnskab 2021, pr. indbygger, 23-pl

Udgifter til central adminis-

indbygger, 23-pl

Holstebro
Viborg

Vejle
Gentofte
Herning
Randers
Roskilde
Aalborg
Ringkebing-Skjern
Ikast-Brande
Skanderborg
Naestved
Slagelse
Silkeborg
Horsens
Esbjerg
Tarnby
Frederiksberg
Kalundborg
Rudersdal

[ under 5.500 kr. pr. indbygger

[ 550011 6.458 k. pr. indbygger
[ 650011 7.500 ke pr. indbygger
- Ower 7.500 kr. pr.indbygger

.wm

o
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4.2. Indenrigsministeriets kommunale nggletal

tration i regnskab 2021, pr.

4.287
4771
4.887
4941
4963
5.205
5.218
5.336
5.437
5.440
5.440
5.470
5.503
5.589
5.621
5.636
5.737
5.756
5.787
5.807
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De kommunale nggletal fra Indenrigsministeriet indeholder data om alle kommunernes forskellige typer af

udgifter tilbage i tid. Databasen er tilgaengelig pa Indenrigsministeriets nggletal

Ses der her pa de samlede udgifter til ledelse og administration (opgjort pa baggrund af data vedrgrende
regnskab 2022 fra Danmarks Statistik, opgjort efter regnskabsmetoden) ligger Randers Kommune noget

bedre end i ‘Kend din Kommune’ og placerer sig som kommunen med de 12. laveste udgifter.

Udgifterne for Randers Kommune er her opgjort til 7.064 kr. pr. indbygger, hvor gennemsnittet pa

landsplan er opgjort til 7.751 kr. pr. indbygger. Det svarer til udgifter pa 8,9% under landsgennemsnittet.

Som nzvnt er der tale om de samlede udgifter, der saledes ogsa indeholder udgifter til
myndighedspersonale
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De Kommunale Nagletal 4 Data for 2022
Udg. til ledelse og administration pr. indb. i 2022 i E’
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8 Vejle 6610 57 Heje-T. 8500
9 Holst. 6665 158 Guldb. 8542

10 Ringk-S 6.682 59 Stevns 8559
11 Hors. 6.715 B0 Hjorr. 8.603
12 Rand. 7.064 61 Tonder 8606
13 Aarhus 7.086 Lyng-T  8.691
14 Vordb. 7155 B3l Vhim. 8705
15 Hern.  7.207 Bornh. 8748
16 Rebild 7.303 Helsing. 8788
17 Favrsk. 7.335 Billund 8.838
18 Naestv. 7.344 Lemvig 8864
19 Kebenh. 7.430 Frhavn 8867
20 Jamb. 7439 Sore 8.878
21 Assens 7.483 Allered 88388
22 Svendb. 7508 Frborg 8955
23 Greve 7512 Faxe 8.955
24 Gribsk. 7530 N.djurs 9036
25 Middf 7545 Struer 9.040
26 Brslev 7573 Ringst.  9.047
Hadsl. 9088
Kertm. 9.094
Glostr. 9117
Solred 9133
Egedal 9138
Lolland 9208
Fredcia 9234
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Ishe) 9976
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) 44 Mariag. 7.886 Langl 10.341
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Leese 18.044

Antal valgte kommuner: 98 & Kort: Geodatastyrelsen/ISM 48 Kolding 8.217
Gennemsnit: 7.751 - Enhed: kr. © Databearbejdning og program: ISM 49 Sendb. 8222
Data trukket d. 04/7-2023, kl. 14:17
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Kilde: Udtreek fra Indenrigsministeriets kommunale nggletal

Indenrigsministeriets kommunale nggletal og ‘Kend din Kommune’ inddrager ikke en vurdering af den
enkelte kommunes rammevilkar og hvilken betydning dette har for de administrative udgifter (herunder
udgifterne til myndighedspersonale).

De mest grundige nggletal, som ogsa inddrager en vurdering af de enkelte kommuners rammevilkar,
vurderes at vaere den analyse, som Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed arligt
gennemfgrer af kommunernes administrationsudgifter. Den senest udgivne analyse gennemgas nedenfor.
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4.3. Indenrigs- og Sundhedsministeriets benchmark

Indenrigs- og sundhedsministeriets benchmarkingenhed gennemfgrer arligt en analyse af de vaesentligste
nggletal om kommunernes udgifter til administration og ledelse. Den seneste analyse fra juni 2023 tager
udgangspunkt i de nyeste personale- og regnskabstal for 2022.*

Benchmarkingenhedens analyse ser pa kommunernes samlede administrationsudgifter og de fire
delelementer, som de samlede administrationsudgifter bestar af:

e Lgnudgifter til administrative stgttefunktioner og chefer.
e Lgnudgifter til myndighedspersonale.

e Lgnudgifter til decentrale ledere.

e @vrige administrationsudgifter udover lgn.

Benchmarkingenheden opggr kommunernes udgifter til administration og ledelse efter den sakaldte
kombinationsmetode. Her er personaletal den primaere datakilde, der suppleres med regnskabstal.

Ved at tage afseet i personaledatametoden, tages der hgjde for fejlkontering og forskelle i konteringspraksis
pa tvaers af kommunerne i forhold til Ignudgifterne, der er den primaere udgiftsart pa
administrationsomradet. Samtidig giver metoden mulighed for at opdele administrationsudgifterne pa
forskellige administrationstyper. Opggrelsesmetoden er beskrevet naermere i nedenstaende boks.
Resultaterne for Randers Kommune i analysen er gengivet i afsnit 3.1.3 nedenfor. Alle belgb i analysen er i
faste 2023-priser.

| bilag 5 til neervaerende analyse, er der anfgrt en raekke punkter, som man jf. Benchmarkingenheden bgr
veere opmaerksom pa ved laesning og tolkning af resultaterne i benchmark, der anvender
kombinationsmetoden.

DEFINITION KOMMUNERNES UDGIFTER TIL ADMINISTRATION OG LEDELSE

Kommunernes udgifter til administration og ledelse opggres ud fra kombinationsmetoden, som kombinerer personaletal med
regnskabsdata afgraenset efter henholdsvis personaledatametoden og regnskabsdatametoden. | kombinationsmetoden
opggres de administrative lgnudgifter efter personaledatametoden. Kommunernes administrative Ignudgifter beregnes pa
baggrund af (I) antal fuldtidsansatte inden for de stillingskategorier, som davaerende regering og KL har defineret som
administrative, og (Il) gennemsnitslgnningerne pa landsplan for disse stillingskategorier. Brugen af gennemsnitslgnningerne
gor, at de udgifter der praesenteres i analysen er et beregnet tal pa kommuneniveau, der afviger en smule fra de udgifter, den
enkelte kommune har haft i det betragtede ar. De gennemsnitlige Ignninger anvendes for at gge sammenligneligheden pa
tvaers af kommunerne i hele landet, sa forskellene mellem kommunernes administrationsudgifter ikke drives af regionale
Ignforskelle. Lgnudgifterne kombineres med regnskabstal om kommunernes centrale administrationsudgifter udover lgn pa
hovedfunktion 6.45: Administrativ organisation, ekskl. funktion 6.45.50: Administrationsbygninger.

Indenrigs- og sundhedsministeriets Benchmarkingenhed

4.3.1. Benchmarkingindikator og rammevilkdr
For at tage hgjde for at kommunernes udgifter til administration og ledelse kan vzere pavirket af
forskelle i rammevilkar, er der i Benchmarkingenhedens analyse udregnet en benchmarkingindikator for

4 Den samlede analyse kan hentes her: https://benchmark.dk/analyser/administration-og-tvaergaaende-emner/kommunernes-
udgifter-til-administration-og-ledelse-i-2022-
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alle kommuner. Benchmarkingindikatoren viser, om den enkelte kommune har hgjere eller lavere
administrationsudgifter, end man kunne forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar.
Benchmarkingindikatoren beregnes ved at holde den enkelte kommunes faktiske
administrationsudgifter op imod de forventelige administrationsudgifter, ud fra kommunens
rammevilkar.

Som en del af analysen har Benchmarkingenheden udviklet regressionsmodeller, som ggr det muligt at
beregne en indikator ogsa for de delelementer, som kommunens samlede administrationsudgifter
bestar af.

| beregningerne indgar forskellige kombinationer af data, der siger noget om kommunens rammevilkar:
Indenrigsministeriets sociogkonomiske indeks, befolkningstal, antal borgere i seerlige aldersgrupper,
befolkningstaethed, ledighed og lille g-kommune.

Hvis en kommune har en benchmarkingindikator pa 100, er kommunens administrationsudgifter pa
niveau med de udgifter, man kunne forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar. Hvis en
kommune har en benchmarkingindikator under 100 er udgifterne lavere, end man kunne forvente pa
baggrund af kommunens rammevilkar — og omvendt hvis indikatoren er over 100.

4.3.2. Benchmark — Randers Kommunes resultater
Ses der pa Randers Kommunens samlede administrationsudgifter (korrigeret for rammevilkar) placerer
benchmark-analysen kommunen i den laveste 1/5-del pa landsplan (kvintil).

Benchmarkingindikatoren for Randers Kommunes samlede administrationsudgifter er i analysen
beregnet til 92, hvilket betyder, at udgifterne ligger 8% under det forventede niveau.
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Benchmarkingindikator for samlede administrationsudgifter pr. indbygger i 2022

[ 1. kvintil - Laveste udgifter ift. forventet
[ 2. kvintil
[ 3. kvintil
B 4. kvintil
Il 5. kvintil - Hojeste udgifter ift. forventet

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed: Kommunernes udgifter til administration og ledelse i 2022

Ses der naermere pa fordelingen af kommunens administrative udgifter (uden inddragelse af
rammevilkar), viser analysen, at Randers Kommune ligger under landsgennemsnittet pa udgifter til
centrale administrative stgttefunktioner og chefer, decentrale ledere samt gvrige

administrationsudgifter. Til gengeeld ligger kommunens udgifter til myndighedspersonale over
landsgennemsnittet.
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Udgifter til administration og ledelse 2022

Kr. pr. indbygger Kr. pr. indbygger
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Samlede Administrative Myrdighedspersonale  Decenirale ledere Burige
administralionsudgifler  slottefunklioner og adminisiraionsudgifier
chefer udaver lan
ERanders Kommune M Landsgenne msnit

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed: Kommunernes udgifter til administration og ledelse i 2022

Hvis der korrigeres for rammevilkar (sociogkonomi mv.), forstaerkes disse forskelle jf. figuren nedenfor.

o Udgifterne til administrative stgttefunktioner og chefer er opgjort til indeks 88 — svarende til, at
de ligger 12% under det forventede niveau.

e Udgifterne til myndighedspersonale er opgjort til indeks 112 — svarende til, at de ligger 12% over
det forventede niveau.

e Udgifterne til decentrale ledere er opgjort til indeks 85 — svarende til, at de ligger 15% under det
forventede niveau.

Kommunens benchmarkingindikatorer for udgifter til administration og ledelse i 2022

Benchmarkingindialor Banchmarkingindikatar
180 160
140 140
120 120
Hajere udgifer end forventet
100 100
Laver= ifter end forventet
1] BO
B0 B0
Samiede Administrative stotisfurétionsr Myndighedspersanale Decenirale ladere
adminisirationsudgifter og chefer

N Randers Kammune

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed: Kommunernes udgifter til administration og ledelse i 2022

Benchmarkinganalysen ser endvidere pa udviklingen henover de seneste 5 ar. Kommunens samlede
administrationsudgifter (opgjort pr. indbygger i faste priser og i henhold til den anvendte
opggrelsesmetode) er i perioden 2017-2022 steget med 1,62%. Ogsa her fordeler dette sig forskelligt pa
de forskellige delelementer som udgifterne udggres af.

Udgifterne til administrative stgttefunktioner og chefer er for Randers Kommune i perioden 2017-2022
stort set ueendrede, mens udgifterne til decentrale ledere er faldet med 3,8%. Da udgifterne til gvrige
administrative udgifter (udover |gn) ogsa er faldet ganske markant i perioden, kan den samlede stigning
i udgifterne udelukkende forklares med stigende udgifter til myndighedspersonale, som i perioden
2017-2022 er steget med 19,1% i Randers Kommune.
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Indekseret med afsaet i 2017 ser udviklingen ud jf. figuren nedenfor.

Indekseret udvikling | administrationsudgifter pr. indbygger fra 2017 til 2022

Indeks (2017=100) Indeks {2017=100)
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Samlede administralionsudgifter — A dminisirative slatbefunklicner og chefer
e M yrdighedspersonale e D cenirale leders

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed: Kommunernes udgifter til administration og ledelse i 2022

Som uddybet i bilag 5 er der en raekke sarlige opmaerksomhedspunkter, som Benchmarkingenheden ggr
opmarksom pa i forbindelse med en naermere vurdering af tallene. Samlet set vurderes de navnte
opmeaerksomhedspunkter ikke at have betydning for tolkningen af Randers Kommunes tal.

5. Administration i Randers Kommune

Randers Kommune er administrativt organiseret med en raekke centralt placerede stabe og tvaergaende
servicefunktioner samt fire fagdirektgromrader. Den administrative organisering er vist i
organisationsskemaet nedenfor.
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| det vedlagte bilag 1 med opgavebeskrivelser er der en indgdende beskrivelse af de opgaver som Igses i de
enkelte administrative enheder. Nedenstaende beskrivelse er saledes kun en kort sammenfattende
beskrivelse af den administrative del af organisationen og placeringen af opgaver.

Politik, Jura & Kommunikation: Er en del af de centrale stabe og fungerer som sekretariat for
borgmesteren og kommunaldirektgren. Herfra understgttes den politiske organisation i forhold til bl.a.

planlaegning, tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af byradets og gkonomiudvalgets mg@deaktivitet, ligesom

der Igses opgaver og foretages koordination ift. stgrre tveergaende sager. Herudover understgttes
fagomraderne i forhold juridiske spgrgsmal, ligesom kommunens feelles kommunikationsafdeling er

placeret her. Herfra understgttes hele organisationen i forhold til bade intern og ekstern kommunikation.

Endelig er kommunens eventsekretariat ogsa placeret her.
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@konomiafdelingen: Indgar i de centrale stabe og er kommunens centrale gkonomifunktion, der blandt
andet varetager koordinationen og den samlede udarbejdelse af kommunens arlige budget, de Igbende
budgetopfglgninger samt afleeggelsen af arsregnskab. Herudover ligger de tvaergaende servicefunktioner
vedrgrende indkgb og udbud, forsikring, k@rselskontoret samt betaling (inddrivelse) ogsa i
gkonomiafdelingen.

Personale & HR: Indgar i de centrale stabe og indeholder de tveergaende servicefunktioner vedrgrende Ign
og personalejura. Disse understgtter organisationen i forhold til blandt andet udbetalinger af lgn samt
Ipbende sp@rgsmal om overenskomster, personalesager mv. Herudover indgar en HR-funktion, som blandt
andet varetager opgaver i forhold til MED-samarbejdet, arbejdsmiljg samt understgttelse af organisationen
i forhold til HR-relaterede udviklingsopgaver, rekruttering mv.

IT & Digitalisering: Indgar i de centrale stabe og fungerer som tvaergaende servicefunktion pa IT-omradet.
Overordnet er afdelingen organiseret i tre enheder. Digitaliseringsteamet understgtter hele kommunens
organisation i forhold til IT-relaterede udviklingsopgaver (implementering af nye IT-systemer,
automatisering af arbejdsgange mv.). Service- og supportteamet fungerer som supportfunktion for hele
kommunen i forhold til blandt andet alle tvaergaende faelles IT-systemer. Endelig indgar der et team
omkring servere og IT-infrastruktur.

Fagsekretariaterne: Alle de fire fagdirektgromrader har egne sekretariater og gkonomifunktioner. Herfra
understgttes de politiske fagudvalg samt de fagomrader/fagchefer der indgar i det enkelte direktgromrade,
i forhold til blandt andet udarbejdelse af sager, besvarelse af spgrgsmal, analyser, gkonomistyring,
udarbejdelse af bidrag til kommunens samlede budget og regnskab mv.

| forskellig grad er der pa tveers af fagdirektgromraderne ogsa centralt placerede opgaver i forhold til
eksempelvis fagspecifikke IT-systemer, stgrre udviklingsprojekter mv. Afhaengigt af opgavens stgrrelse kan
det veere som en del af sekretariatet eller udskilt som en saerskilt enhed (eksempelvis Flodbyen eller den
nyetablerede Enhed for Velfeerdsteknologi under omsorgsomradet).

Som beskrevet tidligere er der en lang raekke gvrige opgaver, som ogsa defineres som administrative
opgaver. Disse er enten selvstaendige enheder pa fagchefernes omrader (eksempelvis Jobcenteret og
Borgerservice) eller indgar som en delmaengde af de opgaver, som Igses i regi af de enkelte fagchefers
ansvarsomrader (eksempelvis de administrative medarbejdere der fungerer som back office for
daginstitutionerne pa dagtilbudsomradet).

Hvad angar Jobcenteret indeholder SMV-regeringens regeringsgrundlag — som fgrnavnt — planer om at
nytaenke og reformere beskaeftigelsesindsatsen, sa udgifterne hertil reduceres med 3 mia. kr. i 2030. Det
skal blandt andet ske ved at nedlzegge jobcentrene. Som fglge heraf har forvaltningen valgt at udelade
jobcentret fra den uddybende opgavebeskrivelse i vedlagte bilag, ligesom det anbefales at friholde
jobcenteret fra yderligere krav om administrative reduktioner, udover de forudsaetninger der allerede er
indeholdt i budgetforslaget.

5.1. Den Igbende koordinering og samarbejde pd tvaers
Direktionen i Randers Kommune bestar af kommunaldirektgren, vicekommunaldirektgren (der ogsa
varetager funktionen som gkonomidirektgr) samt de fire fagdirektgrer. Direktionen mgdes som hovedregel
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ugentligt. Pa mgderne koordineres blandt andet sager pa vej til det politiske niveau, strategiske
udviklingsprojekter, Igsninger pa stgrre tveergaende udfordringer mv.

Med henblik pa tvaergaende koordinering mgdes den sakaldte sekretariatschefgruppe ligeledes ugentligt.
Deltagerne er vicekommunaldirektgren, cheferne fra de centrale stabe samt sekretariats- og
gkonomicheferne fra de fire direktgromrader. Gruppen koordinerer typisk tvaergaende sager pa ve;j til
behandling i direktionen, tvaergaende udfordringer af mere operationel karakter samt processerne knyttet
til det gkonomiske arshjul (budget, budgetopfalgninger, regnskab). Gruppen fungerer endvidere som
styregruppe for en lang reekke tvaergdende emner/projekter — eksempelvis informationssikkerhed,
implementering af nyt gkonomisystem mv.

| forhold til den Ipbende koordinering i organisationen af opgavelgsningen og samarbejde pa tvaers er der
endvidere etableret en raekke yderligere faste mgdefora — bade pa tvaers af organisationen og internt i
direktgromraderne. Herudover arbejder organisationen med en feelles projektmodel, som anvendes i
forhold til projekter (stgrre midlertidige opgaver der Igses i en til formalet etableret projektorganisation
udenfor den almindelige linjeorganisation) eller programmer (store midlertidige opgaver indeholdende
flere projekter der haenger sammen).

Overordnet set er det forvaltningens vurdering, at den tveergaende koordinering og samarbejdet pa tvaers
af direktgromraderne er velfungerende. Kulturen og anden er Igsningsorienteret, og der er i
udgangspunktet en udstrakt vilje til at hjaelpe hinanden pa tvaers, nar et fagomrade eller direktgromrade
har brug for bistand — hvad enten dette skyldes en vakance pa en ngglefunktion, gkonomiske udfordringer
eller noget helt tredje.

De udfordringer som kan opleves med samarbejdet pa tvaers, er stort set altid knyttet til gkonomi. Alle
fagomraderne i kommunen oplever i udgangspunktet, at de er under gkonomisk og/eller ressourcemaessigt
pres — og overholdelse af budgetterne er for alle chefer et stort fokusomrade. Nar der er opgaver eller
udgifter, som ligger i grazonen mellem to fagomrader, kan det derfor give anledning til diskussion.

De typer af udgifter eller opgaver, som det handler om, er typisk knyttet til borgere/familier med
komplekse problemstillinger, der involverer flere fagligheder pa tvaers af flere fagomrader, og hvor
opgaveansvaret ikke objektivt kan fastlaegges entydigt. Andre typer af diskussioner kan knytte sig til de
opgaver, hvor der er etableret tveergaende servicefunktioner. Her kan der vaere problemstillinger knyttet
til, at enhedernes forventninger til service — og den heraf afledte mangde af opgaver — overstiger den
kapacitet og det budget som den tvaergaende servicefunktion er etableret med. Det har eksempelvis veeret
tilfaeldet med mange af de diskussioner der har knyttet sig til Eiendomsservice, men er ogsa en del af
diskussionerne knyttet til andre tvaergaende servicefunktioner. Eksempelvis direktgromradernes behov for
hjaelp til gennemfgrelse af udbud og tilbudsindhentning pa indkgbsomradet fra det centrale indkgbs- og
udbudskontor eller opgavesnittet mellem den centrale IT-afdeling og direktgromraderne i forhold til blandt
andet fagspecifikke IT-Igsninger.

Sadanne snitfladeproblemstillinger- og diskussioner er en integreret del af alle st@rre organisationer.
Uanset hvorledes man organiserer sig, vil der vaere snitflader som skal handteres i forhold til savel det
formelle opgaveansvar som den praktiske opgavelgsning. Her adskiller Randers Kommune sig ikke fra andre
kommuner. Det er dog samtidigt forvaltningens vurdering, at snitfladeproblemstillingerne ikke har et
omfang, sa de i sig selv udger et problem for organisationen. Det er dog et tema som der til stadighed skal
veaere opmaerksomhed pa — blandt andet i forhold til interne ‘eskaleringsmekanismer’, sa organisationen
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ikke skal bruge for meget tid og energi pa uenigheder, men i stedet kan fremlaegge de konkrete sager eller
principielle spgrgsmal til beslutning pa det relevante ledelsesniveau og om ngdvendigt til politisk
beslutning.

5.2. Fzelles tvaergdende stgttefunktioner i Randers Kommune

Randers Kommune har pa en reekke omrader etableret faelles tvaergaende servicefunktioner pa det
administrative omrade, der understgtter den samlede organisation pa det pagaldende omrade. Der eri
forskellig grad tale om funktioner der er etableret udelukkende med eget budget (eventuelt suppleret af
overfgrt budget fra direktgromrader) eller der ogsa er tilknyttet en intern betalingsmodel til funktionen. De
tvaergaende stpttefunktioner er fglgende:

e |T- & Digitalisering

¢ Indkgb & Udbud

o Kgrsel (visiteret personbefordring)

e Forsikring

e Lgn

e Personalejura

e Kommunikation

e Bygningsdrift (Ejendomsservice)

e Bygherreradgivning (Ejendomsservice)

Pa gvrige administrative omrader er der ikke samlet medarbejdere pa tvaers. Det gaelder eksempelvis
gkonomi, jura og arbejdet med data/ledelsesinformation. Der er her tale om funktioner der stgtter hele
organisationen, men alle kommunens medarbejdere pad omradet er ikke samlet i én tvaergdende falles
serviceenhed. Forvaltningen har tidligere overvejet mulighederne og de indbyggede fordele/ulemper ved
yderligere samling af stgttefunktioner pa tvaers af direktgromraderne. Konklusionen har dog hidtil veeret, at
fordelene ved at fastholde kompetencerne taet pa de fagomrader og fagchefer, som skal understgttes,
opvejer de potentialer som kunne opnas ved en samling.

5.3. Hvordan fordeler administrationsudgifterne sig i Randers Kommune?
Som en del af analysen er der foretaget en opggrelse over de administrative udgifter i Randers Kommune,
herunder en opdeling af disse i hhv. borgernare og ikke-borgernaere administrative opgaver.

Udgifterne er afgraenset til at omfatte konto 6.45 + gruppering 200 jf. den autoriserede kontoplan.
Afgraensningen er den samme som anvendt i beskrivelse af de administrative enheders opgaver (bilag 1).

Den anvendte kategorisering og afgraensning laegger sig op ad KL's fgromtalte definition pa hhv. “ikke-
borgernaer administration”/”administrative stgttefunktioner” og ”"borgernaer administration”/”lovbunden,
borgernzer eller myndighedsrelateret administration”. Dette sammen med udviklingen i tallene er naeermere

specificeret i bilag 4.

De samlede tal fremgar af tabellerne nedenfor.
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Tabel: Randers Kommunes samlede administrationsudgifter pd 6.45 samt gruppering 200

Regnskab 2022 (mio. kr.),

22-PL Lgn @vrige udgifter Indtaegter Total netto
Ikke-borgernaer administration 183,40 10,10 -13,41 180,08
Borgerner administration 245,44 25,25 - 8,05 262,63
IT og telefoni (drift) 0,00 43,31 -0,78 42,53
Andet 0,19 15,26 -2,97 12,49
Totale udgifter konto 6.45 429,03 93,92 - 25,21 497,73
Decentral administration (grp.

200) 197,96 3,61 0,00 201,57
Samlede

administrationsudgifter 626,99 97,53 - 25,21 699,30

Note: Kategorien "Andet" indeholder udgifter til administrationsbygninger, administrationsbidrag til Udbetaling Danmark, Seniorpensionsenheden
og Ignmodtagernes feriemidler fratrukket overfgrsler til forsyningsvirksomheder og hovedkonto 5.

Tabel: Udgifter til borgernaer administration i Randers Kommune

Regnskab 2022 (mio. kr.),

22-PL Logn @vrige udgifter Indtsegter Total netto
Myndighedsudgvelse 52,05 -0,40 -0,50 51,15
Jobcentre 88,79 19,86 - 4,57 104,07
Naturbeskyttelse 3,23 - 0,62 0,00 2,61
Miljgbeskyttelse 8,71 -0,18 -0,19 8,34
Byggesagsbehandling 10,12 0,12 - 2,64 7,61
Voksen-, ldre- og

handicapomradet 40,58 1,53 - 0,00 42,10
Det specialiserede bgrneomrade 41,96 4,95 -0,15 46,76
Totale borgernaere

administrationsudgifter 245,44 25,25 - 8,05 262,63

Note: Der indgar myndighedsbehandling i alle de oplistede kategorier. Det er ikke entydigt hvornar ‘'myndighedsudgvelse’ benyttes i bogfgringen
fremfor én af de andre kategorier. Det er primaert under Social- og arbejdsmarked samt Udvikling, Miljg & Teknik, at der budgetteres og bogfgres
ved brug af det saerskilt kontonummer vedr. ‘'myndighedsudgvelse’.

Tabel: Udgifter til Ikke-borgernaer administration i Randers Kommune

Regnskab 2022 (mio. kr.),

22-PL Lon @vrige udgifter Indtsegter Total netto
Politik, Jura og Kommunikation 13,82 1,29 -0,12 14,99
Centralt feelles 2,49 14,27 -7,00 9,76
Borgerradgiver 2,53 0,32 -2,45 0,40
Borgerservice 4,47 2,88 -0,96 6,39
Bgrn og Skole 15,85 0,61 -0,01 16,45
Social og Arbejdsmarked 21,28 - 0,24 -0,30 20,75
Sundhed, Kultur og Omsorg 15,51 0,68 -0,01 16,19
Udvikling, Miljg og Teknik 35,02 -493 -1,87 28,22
@konomi 22,21 2,08 - 0,04 24,25
IT 21,62 -1,22 - 0,14 20,25
Personale og HR 28,59 - 5,64 - 0,51 22,43
Hovedtotal 183,40 10,10 -13,41 180,08

Note: Kategorien ‘Centralt faelles’ indeholder faellesudgifter samt kommunaldirektgrens Ign. Udgiften til Jura, Politik og Kommunikation indeholder
ogsa udgifter til CMS (IT-system til hjemmeside og Broen), branding, annoncering og andre kommunikationsudgifter ligesom udgiften til HR og
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personale ogsa indeholder en raekke tvaergdende/falles udgifter som fx tveergdende personaleudgifter, udgifter til uddannelse og
kompetenceudvikling samt udgifter til studentermedhjzelpere og administrative elever. Under Personale og HR indgar der under gvrige udgifter
indtaegter fra bl.a. interne kursus- og konsulentydelser. Under @konomi indgar under gvrige udgifter bl.a. betaling for kommunens system til
indkgbsstyring, kgrselssystem samt system og ekstern bistand til udarbejdelse af befolkningsprognoser.

Som det fremgar af tabellerne ovenfor var Randers Kommunes samlede udgifter til administration pa 699
mio. kr. i 2022. Heraf blev de 263 mio. kr. anvendt pa det, der kan betragtes som borgernare
administrative opgaver, og 202 mio. kr. blev anvendt pa decentral administration pa institutionsniveauet.
Pa det centrale niveau blev der anvendt 180 mio. kr. pa det der kan betragtes som ikke-borgernaer
administration — svarende til 26% af de samlede administrative udgifter.

De samlede administrative udgifter i 2022 er illustreret i figuren nedenfor.

Samlede administrationsudgifter (konto 6.45 samt
gruppering 200) for regnskab 2022 (mio. kr.)

Decentral administration
Andet
IT og telefoni (drift)

Borgernar administration

Ikke-borgernar administration

(50,00) 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00

Hlgn @vrige udgifter Indtaegter

Set i forhold til landsplan anvender Randers Kommune generelt en hgjere andel af de samlede
administrative udgifter pa borgernaer administration. Dette bekraefter samtidigt billedet fra den tidligere
gennemgaede analyse fra Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed.

For sa vidt udgifterne til ikke-borgernaer administration, sa er disse pavirket af lokale beslutninger i Randers
Kommune. Blandt andet i forhold til graden af decentralisering af de administrative opgaver og ogsa
beslutninger om den politiske organisering (antal af politiske udvalg, stgrrelsen af byradet mv.), som alt
andet lige pavirker ressourceforbruget til sekretariatsbetjening af det politiske niveau pa tvaers af alle
direktgromraderne.

Ses der pa udviklingen i de administrative udgifter set i forhold til de samlede serviceudgifter i Randers
Kommune, sa fremgar det af tabellen nedenfor, at andelen har vaeret faldende i perioden 2018 — 2022. De
administrative udgifter stiger med andre ord ikke i samme takt som de gvrige serviceudgifter.

Arets priser (mio. kr.) 2018 2019 2020 2021 2022

Serviceudgifter 3.982,1 4.049,9 4.171,6 4.356,6 4.627,3
Udgifter konteret pa 6.45 445,5 457,6 469,3 483,2 497,7
Udgifter konteret pa gruppering 200 186,2 184,5 188,5 187,4 201,6
Samlede administrationsudgifter 631,6 642,1 657,8 670,6 699,3
Andel af serviceudgifter 15,86% 15,85% 15,77% 15,39% 15,11%

Kilder: Arsberetninger (regnskabsresultat) og FLIS-DAP
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6. Rammer, udfordringer og overvejelser om mulige a&ndringer

Som en del af Vision 2030 har byradet anfgrt en raekke malsaetninger, der har betydning for, hvorledes den
administrative opgavelgsning skal prioriteres og gribes an. Det er i vid udstraekning medarbejdere, der
defineres som administrativt ansatte, der skal veere med til at realisere ambitionerne i blandt andet de
overordnede malsaetninger om en baeredygtig fremtid (herunder Klimaplanen), at fa flere i uddannelse eller
beskaeftigelse og sikre Randers Kommune som en steerk erhvervsvenlig kommune.

Tilsvarende indeholder visionen prioriteringer ('sadan vil vi arbejde med det’), der blandt andet indebaerer
krav om, at demokrati, abenhed og borgerinddragelse skal vaere en gennemgaende del af opgavelgsningen
i Randers Kommune. Samtidigt skal kommunen drives ud fra et solidt fagligt og gkonomisk fundament, hvor
der er styr pa lovgivningen, sagsbehandlingen og de tilbud vi leverer til borgerne, ligesom der skal vaere
fokus pa at udnytte de muligheder den teknologiske udvikling giver for at drive en moderne kommune.
Ogsa her er de administrative medarbejdere et helt afggrende element, hvis ambitionerne skal indfries.

Nar omverdenens krav og forventninger til kommunen samtidigt er stadigt stigende, og lovgivningen og de
statslige krav bliver stadigt mere omfattende og komplekse, er det ikke en nem opgave at pege pa
potentialer for administrative besparelser i Randers Kommune.

6.1. Digitalisering, teknologi og effektive arbejdsgange

En meget vaesentlig forudseetning for en effektiv administration er en velfungerende og moderne IT-
installation. | forbindelse med udarbejdelsen af naerveerende administrationsanalyse har forvaltningen ved
brug af ekstern konsulenthjaelp faet udfgrt en gennemgang af kommunens udgifter til IT-omradet og et
benchmark ift. andre kommuner, der har faet gennemfgrt tilsvarende undersggelser.

Totalbilledet (skonomi pr. it-bruger) viser, at Randers Kommune ligger pa indeks 90 sammenlignet med de
gvrige benchmarkkommuner. Bade pa basis-it (PC’er, licenser, infrastruktur) og forretningssystemer
(fagsystemer, specialprogrammer) ligger kommunen 10% under benchmark. Tallene indeholder udgifter til
bade programmer, udstyr, stremforbrug i datacenter, lgn mv.® Et kort sammendrag af den gennemfgrte
analyse af udgifterne til IT-omradet er vedlagt som bilag 3 (inkl. et uddybende underbilag).

Kommunens udgiftsniveau pa IT-omradet ligger saledes i den lave ende, nar der sammenlignes med andre
kommuner, ligesom forvaltningen ogsa vurderer, at de afsatte midler til investeringer i IT-omradet ikke bgr
beskeeres yderligere.

Dette haenger sammen med, at der for kommunen fortsat ligger et potentiale i og gnske om en gget grad af
digitalisering og udnyttelse af teknologi. Dette er ogsa fremhaevet i den nye teknologi- og
digitaliseringsstrategi (inkl. strategi for velfaerdsteknologi pa social- og omsorgsomradet), som byradet
besluttede i marts 2023. Initiativer afledt af strategierne kraever dog kompetencer og ressourcer til
afprgvning af teknologi, gennemfgrelse af forandringsprojekter og ikke mindst implementering og
opfelgning. Samtidigt har kommunen i en arraekke kgrt med et arligt effektiviseringskrav pa 0,5% arligt, som
ogsa har omfattet de administrative enheder. Med andre ord er “de lavthaengende frugter’ i stort omfang
plukket, og der er i forlaengelse af effektiviseringskravet i forvejen igangsat en stribe projekter, som skal
bidrage til at indfri de forudsatte reduktioner (jf. byradets udmgntning af effektiviserings- og
besparelseskravet i budget 2023-2026).

5 SkolelT — dvs. udgifter til chromebooks og digitale leeremidler - indgar ikke i benchmarkundersggelsen.
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Teet knyttet til mulighederne for gget digitalisering og udnyttelse af ny teknologi, er det stadige fokus pa
optimering og effektivisering af administrative arbejdsgange. Ogsa dette er et emne, som forvaltningen i
forvejen har fokus pa.

Som et eksempel kan naevnes kommunens projekt med implementering af systemet KMD LetBetaling, som
ved hjzelp af intelligent software (teknologien maskinlzering) kan gennemfgre automatisk bogfgring og
betaling af indkomne fakturaer. Der er tale om et stort projekt, som involverer rigtig mange medarbejdere
og ogsa indeholder mange overvejelser om den mest hensigtsmaessige made at implementere Igsningen

pa.

Eksempelvis er graden af automatisering ulgseligt forbundet med den detaljeringsgrad, som gnskes i
bogfgringen. Hvis der pa en raekke omrader gnskes viderefgrt en ret detaljeret bogfgring — blandt andet
med henblik pa, at man efterfglgende detaljeret kan dokumentere sit forbrug og besvare indkomne
spprgsmal — sa vil det alt andet lige vaere svaerere for softwaren at foretage en korrekt bogfgring og
betaling. Simpelthen fordi oplysningerne pa fakturaen og de historiske data om den 'normale bogfgring’ af
den her slags faktura ikke er tilstraekkelige til, at softwaren kan regne den gnskede bogfgring ud.

Med andre ord skal forvaltningen finde det rigtige niveau — bade i forhold til detaljeringsniveau i
bogf@ringen og ogsa i forhold til accepten af fejl i bogf@ringer, da softwaren (ligesom mennesker) kan lave
fejl. Herudover skal forvaltningen ogsa finde det rigtige niveau i forhold til accepten af risikoen for misbrug
og bedrageri — herunder hvordan misbrug i stgrst mulig grad kan forebygges uden at ga for meget pa
kompromis med de mulige effektiviseringsgevinster ved brug af Igsningen. Dette indebzrer overvejelser
om blandt andet belgbsgreenser og procedurer for godkendelse af leverandgrer (afsendere af fakturaer),
som der er tillid til. Uanset hvorledes det gribes an, sa vil der dog altid vaere risiko for, at nogen kan snyde
softwaren og dermed ogsa risiko for, at der kan ske fremsendelse af en falsk faktura til kommunen, som
ender med at blive behandlet og betalt automatisk.

Ovenstaende er taget med som et eksempel pa noget af det administrationen arbejder pa, men ogsa som
illustration af, at @ndrede arbejdsgange og ibrugtagning af ny teknologi forudsaetter overvejelser,
afprgvning samt en vis risikovillighed og accept af, at der kan blive begaet nye typer af fejl, ligesom
effektiviseringer/besparelser pa administrationen kan indebzere, at forvaltningen ikke laengere i samme
grad har samme grad af detailviden eller data, der kan anvendes til at svare pa detaljerede spgrgsmal.

Fokus pa effektive og hensigtsmaessige arbejdsgange er dog ikke noget, der kun handler om brug af
teknologi. Meget handler ogsa om organisering, lavpraktisk opgavefordeling, rutiner, interne regler,
lovgivning mv. Alt sammen noget der i vid udstrakning har vaeret samtaleemner i forbindelse med det
afbureaukratiseringsprogram, forvaltningen har igangsat, og som der pa tvaers af kommunen vil blive
arbejdet videre med hen over den kommende tid (se sarskilt afrapportering om status pa
afbureaukratiseringsprogrammet).

6.2. Behov for kompetencer og hvordan vil vi styre?
En organisation som Randers Kommune med op mod 9000 ansatte og et arligt udgiftsbudget pa 7,5 mia. kr.
forudsaetter styring og ledelse — og tilknyttede specialistkompetencer.

Som en del af et servicetjek af administrationen bgr der ogsa foretages en vurdering af, hvilke typer af
administrative kompetencer der fremadrettet vurderes afggrende for drift og udvikling af kommunen —
herunder typer af specialistkompetencer der vurderes under pres som fglge af stigende opgavemaengde
og/eller rekrutteringssituationen.

Generelt vurderes det, at kommunen ikke har rekrutteringsudfordringer i forhold til generaliststillinger —
kompetente sagsbehandlere, gkonomer, jurister mv. — ligesom det heller ikke er i disse typer af
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administrative funktioner, at problemstillingen omkring manglende balance mellem opgaver og ressourcer
er stgrst.

Disse udfordringer ses i stgrst omfang i mere specialiserede funktioner, hvor maengden af potentielle
ansggere til ledige stillinger naturligt er mindre, og hvor der ogsa ofte er meget stor efterspgrgsel pa
kompetencerne hos andre offentlige arbejdsgivere (pa tvaers af regioner, kommuner, statslige styrelser,
forsyningsvirksomheder mv.).

Et eksempel herpa er specialiserede jurister — blandt andet personalejurister og udbudsjurister. Typer af
kompetencer som organisationen ikke kan undvaere, da alternativet ellers ville veere en betydelig stigning i
behovet for kgb af ekstern juridisk bistand.

Af andre specialistfunktioner, som er vigtige i forhold til drift og udvikling af kommunen, og som samtidigt
er vanskelige at rekruttere og fastholde, kan naevnes IT-specialister, dataanalytikere og projektledere. |
forhold til sidstnaevnte gruppe vurderes det, at kommunen er bemandet tilfredsstillende i forhold til den
Ipbende drift og mindre projektopgaver, men antallet af medarbejdere der er i stand til at varetage
opgaven med styring, koordinering og implementering af komplekse udviklingsprojekter — med tilhgrende
behov for forstaelse af organisatoriske forhold og forretningslogikker - er pa tveers af organisationen
begrenset.

Endelig er dygtige ledere og chefer helt afggrende for en stor organisation som Randers Kommune. Ikke
mindst fordi god ledelse er en helt afggrende parameter for fastholdelse og tiltraekning af nye
medarbejdere samt udvikling af medarbejderne og organisationens opgavelgsning. | den forbindelse skal
det ogsa naevnes, at uddannelsesniveauet og kompetencerne i arbejdsstyrken pa landsplan udvikler sig
Igbende. | takt med personaleomsatningen, er det derfor ogsa helt naturligt, at uddannelsesniveauet hos
kommunens administrative medarbejdere stiger.

Pointen med ovenstdende er, at der er brug for bade god ledelse, dygtige og veluddannede generalister og
hgjt specialiserede administrative medarbejdere, nar en stor organisation som Randers Kommune skal
styres og udvikles fremadrettet. Fremfor administrative reduktioner er der derfor pa nogle omrader brug
for overvejelser ift. mulighederne for opprioritering.

6.3. Decentral vs. central Igsning af administrative opgaver

Et af de temaer som gar igen i de mange input og forslag som er fremkommet i forbindelse med
afbureaukratiseringsprogrammet, er de decentrale enheders gnske om mere og bedre hjzlp fra
administrative stgttefunktioner. Som en del af det videre arbejde med afbureaukratisering i Randers
Kommune er det derfor forvaltningens plan, at der ikke kun skal ses pa mulighederne for regel- og
procesforenkling men ogsa pa mulighederne for at understgtte de decentrale enheder bedre via
administrative stgttefunktioner (back office).

Dette kan indebaere tiltag, der blandt andet kan omfatte et gget ‘internt serviceniveau’ i forhold til
opgavefordelingen mellem det centrale og decentrale niveau og kan ogsa indebzere overvejelser om
etablering af nye administrative stgttefunktioner indenfor de enkelte direktgromrader. Konkret planlaegges
der allerede pa etablering af en ny back office funktion pa socialomradet, som administrativt skal aflaste de
decentrale enheder i forhold til blandt andet personale- og HR-relaterede opgaver.

Overvejelser om mulighederne for yderligere samling og etablering af faelles tveergdende stgttefunktioner
kan i den forbindelse ogsa genbesgges, ligesom forvaltningen samtidigt vil benytte anledningen til at
vurdere mulighederne for at opprioritere nogle af de fgrnaevnte specialistfunktioner, som
ressourcemaessigt er under pres.
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Tilvejebringelse af den ngdvendige gkonomi forbundet hermed samt en bedre administrativ understgttelse
af de decentrale enheder, vil kunne omfatte brug af savel interne betalingsmodeller som permanent
flytning af budget og/eller omprioritering af eksisterende midler pa det administrative omrade.

Pa en raekke omrader eksisterer der allerede interne betalingsmodeller — eksempelvis i forhold til de
decentrale enheders udgifter til IT og telefoni og afdelingernes anvendelse af den interne
bygherreradgiverfunktion i Ejendomsservice. Fordelen ved betalingsmodeller er, at de skaber
sammenhang mellem ressourcetraek og betaling ('den der bestiller betaler’). Ulempen er dog, at
betalingsmodellerne kraever et vist omfang administration. Nar omfanget forsgges minimeret —
eksempelvis ved udsendelse af kun en arlig faktura — kan det give styringsmaessige udfordringer for den
betalende enhed, da den skal huske at tage hgjde for de regninger, som kommer sidst pa aret. Opgaven for
forvaltningen er saledes at afgraense de interne betalingsmodeller til de omrader, hvor det giver bedst
mening, og indrette de konkrete modeller pa en made, sa de indebarer mindst mulig intern administration.

Uanset valg af konkrete Igsninger, sa indebaerer gnsket om bedre og mere administrativ support til de
decentrale enheder en problemstilling, som er meget vanskelig at Igse, hvis der samtidigt skal laves
vaesentlige besparelser pa den ’ikke-borgernaere administration’.

7. Sammenfattende konklusion og anbefalinger
Randers Kommunes administrative udgifter ligger lavt — og saerligt nar der ses pa de udgifter, som bruges
pa central administration og ledelse.

Til gengeeld ligger kommunens udgifter til den del af de administrative udgifter, der defineres som
myndighed relativt hgjt sammenlignet med gennemsnittet pa landsplan. Korrigeres der for kommunens
rammevilkar (jf. Indenrigs- og Sundhedsministeriets benchmarkingenhed) forstaerkes denne tendens.

Stgrre administrative reduktioner i Randers Kommune kan derfor ikke gennemfgres, uden at dette ogsa
omfatter myndighedsfunktionerne.

Administrative besparelser, szerligt i en kommune der i forvejen bruger relativt fa midler pa administration,
indebzerer en raekke dilemmaer.

| takt med at kommunen vokser, sendret lovgivning og ¢get opgavemaengde, ansattes der flere
medarbejdere pa fagomraderne til Igsning af kommunens kerneopgaver, ligesom kommunens opgave med
at bidrage til uddannelsen af nye medarbejdere (elever og studerende) gges. Dette betyder i
udgangspunktet behov for flere ledere og et stgrre administrativt apparat til at handtere den
meradministration, som fglger med. Faglighed leder ikke sig selv, og ledere har ogsa behov for ledelse.

Samtidigt haenger kerneopgaverne og lgsningen af de administrative opgaver taet sammen. En lang raekke
af de administrative opgaver er i sig selv ’borgernzere’, mens andre er direkte afledt eller en forudsaetning
for, at kerneopgaven for borgeren kan Igses.

Der er med andre ord en taet sammenhang mellem politiske beslutninger (centralt og lokalt), lovgivning,
overenskomster, faglige standarder, registreringskrav mm. og den administration, der fglger med.
Administration — og for den sags skyld bureaukrati forstaet som fornuftige regler og styring - er derfor ikke
Igsrevne stgrrelser, der uden konsekvenser kan mindskes isoleret fra Igsningen af opgaverne for borgerne i
gvrigt.
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Ses der pa de tvaergaende supportfunktioner — bade centralt i kommunen og centralt i de enkelte
direktgromrader — sa er det herfra, der sker betjening af politikerne og ledelserne. Det kraever
administration at drive en stor organisation som Randers Kommune, og det kraever administration at drive
demokratiet: Analyser, spgrgsmalsbesvarelser, beslutningsgrundlag, iveerkszettelse og opfglgning pa
politiske beslutninger kraever ressourcer og administration.

Betydelige reduktioner i administrationen vil derfor kraeve grundlaeggende a&ndringer i organisering,
ledelse, udfgrelse og omfang af de politiske beslutninger i den kommunale organisation. Organisationen -
herunder Igsningen af de administrative opgaver - kan og skal naturligvis Isbende trimmes, strammes op og
organiseres anderledes.

Det igangsatte afbureaukratiseringsprogram kan ses ind i denne sammenhang. Som beskrevet
indledningsvist har det i forbindelse med arbejdet med afbureaukratisering veeret veaesentligt for
forvaltningen at adskille processerne, sa medarbejderne - ogsa indenfor de administrative funktioner —
trygt har kunnet deltage i afbureaukratiseringsprogrammet med deres gode idéer om mulige forenklinger
eller effektiviseringer, der kunne skabe mere tid til kerneopgaverne.

Det er pa den baggrund forvaltningens klare anbefaling, at de fremkomne idéer i
afbureaukratiseringsprogrammet ikke anvendes som begrundelse for gennemfgrelse af konkrete
administrative besparelser. | stedet anbefales det, at forvaltningen arbejder videre med afbureaukratisering
som beskrevet i den szerskilte afrapportering om programmet — og herunder bl.a. fastholder fokus pa
regelforenkling, mere effektive sagsgange og mulige I@sninger pa de decentrale enheders gnske om mere
og bedre hjalp fra administrative stgttefunktioner samt opprioritering af kritiske specialistfunktioner.

Mulighederne for Ipbende trimning og forbedringer @endrer dog ikke ved, at det helt grundleeggende er
Igsningen af kerneopgaven for borgerne — herunder de Igbende andringer i rammerne for
opgaveudfgrelsen (lovgivning mv.) - der medfgrer stgrstedelen af den administration som udfgres i Randers
Kommune. Store reduktioner i administrationen vil derfor kraeve @&ndringer (og reduktioner) ogsa i
Igsningen af kerneopgaven pa de store serviceomrader.

Safremt der i Randers Kommune skal gennemfgres stgrre administrative reduktioner, vurderer
forvaltningen, at dette overordnet set kan gennemfgres pa fglgende mader. Anbefalingen geelder ogsa i
forhold til udmgntning af den allerede besluttede besparelse pa 1,5 mio. kr. arligt fra 2024 og frem:

e Reduktion af serviceniveau og/eller ophgr af opgavelgsning: Pa baggrund af de udarbejdede
opgavebeskrivelser kan der tages stilling til, hvilke administrative opgaver der ikke laengere skal udfgres
— eller som kan udfgres med et reduceret serviceniveau (bade internt i forhold til institutionsniveauet og
i forhold til borgerne). Der bgr i den forbindelse veere opmaerksomhed pa, at Randers Kommunes
udgifter til myndighedspersonale ligger hgjt set i forhold til landsgennemsnittet (ogsa nar der tages
hgjde for kommunens rammevilkar).

e Regeringens og KL's samarbejdsprogram: Det kan forudsaettes, at det aftalte samarbejdsprogram i
gkonomiaftalen 2024 rent faktisk ender ud med tiltag, der kan udmgntes som besparelser i Randers
Kommune. Dette er forbundet med betydelig usikkerhed. Det anbefales derfor, at et provenu fra en
sadan budgetforudsaetning ikke omsaettes til forbrug pa andre omrader, fgr der er sikkerhed for graden
af udmgntning. Dette kan eksempelvis ske ved, at der som en del af budgetlaegningen i de kommende ar
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tages konkret stilling til samarbejdsprogrammets initiativer, og hvorledes disse kan udmgntes i Randers
Kommune.

e /Endret organisering (politisk og administrativt): Der kan besluttes en stgrre andring af kommunens
politiske organisering i forbindelse med den nye valgperiode — med hertil knyttet eendring af den
administrative organisering og tilhgrende forudssetning om administrative besparelser.

Som fglge af regeringens planer om at nytaenke og reformere beskaeftigelsesindsatsen — og herunder
nedlaegge jobcentrene — sa anbefaler forvaltningen, at friholde jobcenteret fra yderligere krav om
administrative reduktioner udover dem der allerede er forudsat i budgetforslaget.

. Bilag

Kortlaegning af administrative opgaver (konto 6.45)

Beskrivelse af decentrale administrative opgaver (gruppering 200)

IT-benchmark og modenhed (inkl. underbilag med uddrag af afrapportering fra ekstern gennemgang)
Fordeling af administrative udgifter i Randers Kommune — specifikation (indsat nedenfor)
Opmarksomhedspunkter ved benchmark (indsat nedenfor)

VW e @
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Bilag 4: Fordelingen af administrative udgifter i Randers Kommune

Neaerveerende bilag indeholder en opggrelse af Randers Kommunes udgifter til administration i 2022 —
herunder en opdeling af udgifterne mellem borgernare og ikke-borgernzare opgaver.

Tallene viser bade regnskabstal fra 2022 samt budgettal for 2023. Dette giver mulighed for at sammenligne
det faktiske forbrug i 2022 med hvad der planlaegges for 2023.

Bilaget indledes med en redeggrelse for afgraensningen af medtagne udgifter samt opdelingen heraf.
Opdelingen baseret pa hhv. regnskabstal 2022 samt budgettal 2023 praesenteres herefter og suppleres
desuden af en analyse af udviklingen i administrationsudgifternes andel af de samlede serviceudgifter for
periode 2018 — 2022.

Bilaget afsluttes med en redeggrelse for forskelle i afgraensning og opgg@relsesmetoder benyttet i
administrationsanalysen sammenlignet med andre opggrelser af kommunernes administrationsudgifter -
herunder 6-by nggletalsrapporten 2023 og den seneste analyse af kommunernes udgifter til administration
og ledelse udgivet af indenrigs- og sundhedsministeriets benchmarkingenhed.

Afgreensning
Konto 6.45 + gruppering 200. Afgraensningen er valgt sa den er 1:1 med afgraensningen for kortlaegningen
af de administrative opgaver (beskrevet i saerskilte bilag til analysen).

Datakilder
- Konto 6.45: OPUS (kommunens gkonomisystem)
- Gruppering 200: FLIS-DAP (det felleskommunale ledelsesinformationssystem)
- Statistikbanken (Danmarks Statistik)
- Arsberetninger, Randers Kommune (2018-2022)

Kategorier og definitioner

De valgte kategorier til fordelingen af administrative udgifter laegger sig op ad profithierakiet i OPUS (det
organisatoriske hierarki i gkonomisystemet). Kategorierne og deres afgraensning laegger sig i gvrigt taet op
ad KL's definition pa hhv. “administrative stgttefunktioner” og “lovbunden, borgernaer eller
myndighedsrelateret administration” som benyttes i KL's digitale rapport for administrationsudgifter.

Til den udarbejdede administrationsanalyse er der defineret fem hovedkategorier, hvoraf to opdeles
yderligere i en raekke underkategorier. Hoved- og underkategorierne samt deres definition fremgar af tabel
1 nedenfor. For at muligggre sammenligning til KL's rapport, fremgar definitionerne for kategorierne
anvendt i KL's rapport af tabel 2.
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Tabel 1: Definitioner pa kategorier anvendt i administrationsanalysen

Hovedkategori

Underkategori

Profitcenterfunktionsomrade

Ikke-borgernaer administration

064551-01-002
samt "IT og Digitalisering - adm." pa
064552-1-000

Politik, Jura og
Kommunikation

"Politik, Jura og Kommunikation" pa
064551-01-002

Centralt faelles

"Direktion" og "Centralt feelles" pa
064551-01-002

Borgerradgiver

"Borgerradgiver" pa 064551-01-002

Borgerservice

"Borgerservice" pa 064551-01-002

B@rn og Skole

"Bgrn og Skole" pd 064551-01-002

Social og Arbejdsmarked

"Social og Arbejdsmarked falles",
"@konomi og styring SA" og "Politik og
Udvikling SA" pa 064551-01-002

Sundhed, Kultur og Omsorg

"Sundhed, Kultur og Omsorg" pa
064551-01-002

Udvikling, Miljg og Teknik

"Udvikling, Miljg og Teknik" pa
064551-01-002

@konomi "@konomi" pad 064551-01-002
"IT og Digitalisering - adm." pa
IT 064552-1-000

Personale og HR

"Personale og HR" pa 064551-01-002

Borgernar administration

064553-064558 samt 064551-1-001

Myndighed 064551-1-001
Jobcentre 064553
Naturbeskyttelse 064554
Miljgbeskyttelse 064555
Byggesagsbehandling 064556
Voksen-, &ldre- og

handicapomradet 064557

Det specialiserede

bgrneomrade 064558

IT og telefoni (drift)

064552-1-000
uden "IT og Digitalisering - adm." pa
064552-1-000

Andet

064550, 064551-1-090, 064551-1-091,
064551-1-098, 064559

Decentral administration

Gruppering 200

Ved sammenligning af definitionerne i hhv. tabel 1 og tabel 2 nedenfor fremgar det at:

e Hovedkategorierne “lkke-borgernaer administration”, ”IT og telefoni (drift) og en del af kategorien
”Andet” tilsammen udggr udgifterne i KL's kategori “administrative stgttefunktioner”.
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e Hovedkategorien "borgernzer administration” svarer til KL’s kategori “lovbunden, borgernzer eller
myndighedsrelateret administration” med undtagelse af dele af funktion 06.45.51 (06.45.51-1-090,
064551-1-091, 064551-1-098 vedrgrende overfgrte administrationsudgifter) samt hele funktion
06.45.59 (vedrgrende Udbetaling Danmark og seniorpensionsenheden) som i naervaerende
administrationsanalyse er kategoriseret som “andet” fremfor som “borgernaer administration”.

e Definitionen for decentral administration er i begge tilfaelde defineret som udgifter konteret pa
gruppering 200.

Bemaerk desuden at definitionerne anvendt i administrationsanalysen afviger fra andre nggletal bl.a. 6-by
nggletalsrapporten 2023 og Indenrigs — og sundhedsministeriets seneste udgivelse af deres arlige analyse
af kommunernes udgifter til administration og ledelse. Der redegg@res naermere for disse forskelle senere i
notatet.

Tabel 2: Definitioner pa kategorier anvendt af KL

Kategori Funktionsomrade
Administrative stgttefunktioner 06.45.50 — 06.45.52

dog uden gruppering 1 pa 06.45.51
Lovbunden, borgernaer eller 06.45.53 — 06.45.59
myndighedsrelateret administration samt gruppering 1 pa 06.45.51

| opggrelsen i naervaerende administrationsudgifter er nettoudgifter desuden opdelt efter udgiftstype,
naermere bestemt i hhv. Ign, gvrige udgifter og indtaegter. Udgiftstypen defineres efter kontoplanens
artsinddeling som det fremgar i tabel 3.

Tabel 3: Hovedart pr. udgiftstype

Udgiftstype Hovedart
Lgn 1

@vrige udgifter 2-6,9
Indteegter 7,8

Bemaerk at interne indtaegter konteres pa hovedart 9 og derfor ligger under ‘gvrige udgifter’. For visse
kategorier betyder det, at ‘@vrige udgifter’ fremgar med negativt fortegn, da de interne indtaegter
overstiger udgifterne i kategorien.

Det skal endvidere bemaerkes, at andre centrale udgifter som fx udgifter til barsel, tjenestemandspension,
forsikringer mm. ikke konteres pa hovedkonto 6.45 og derfor ikke er indeholdt i naervaerende analyse af
Randers Kommunens udgifter til administration og fordelingen heraf.

Fordelingen af udgifter til administration i Randers Kommune

| de fglgende tabeller og diagrammer fremgar fordelingen af udgifter til administration i Randers Kommune
for regnskabsaret 2022. Der henvises i den forbindelse til definitionerne fremsat i tabel 1 samt de anvendte
hovedarter i tabel 3.

Samlede administrationsudgifter

Tabel 4 og diagram 1 viser de samlede administrationsudgifter i Randers Kommune for regnskabsaret 2022
(angivet i 2022 pris- og Ignniveau). De samlede administrationsudgifter bestar af udgifter konteret pa
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hovedkonto 6.45 samt gruppering 200. De samlede administrationsudgifter er opdelt i de fgrnaevnte 5
hovedkategorier. Udgifter til decentral administration udggres af udgifter konteret pa gruppering 200,
mens de andre 4 kategorier tilsammen udggr udgifter konteret pa hovedkonto 6.45.

Det fremgar af fordelingen, at udgifter til decentral administration og den borgernaere administration hver
iseer overstiger udgifter til ikke-borgernaer administration. Hertil bgr det bemaerkes, at kategorien ”ikke-
borgernaer administration” ogsa indeholder opgaver som i praksis i hgj grad er borgerrettede og
borgernare. Dette uddybes senere i notatet i forbindelse med praesentation af udgifter kategoriseret som
‘ikke-borgernaere’.

Tabel 4: Samlede administrationsudgifter i Randers Kommune

Regnskab 2022 i 1.000.000 kr.,

22-PL Lon @vrige udgifter Indteegter Total netto
Ikke-borgernaer administration 183,40 10,10 -13,41 180,08
Borgerner administration 245,44 25,25 - 8,05 262,63
IT og telefoni (drift) 0,00 43,31 -0,78 42,53
Andet 0,19 15,26 -2,97 12,49
Totale udgifter konto 6.45 429,03 93,92 - 25,21 497,73
Decentral administration (grp.

200) 197,96 3,61 0,00 201,57
Samlede

administrationsudgifter 626,99 97,53 - 25,21 699,30

Note: Kategorien "Andet" indeholder udgifter til administrationsbygninger, administrationsbidrag til Udbetaling Danmark,
Seniorpensionsenheden og Ignmodtagernes feriemidler fratrukket overfgrsler til forsyningsvirksomheder og hovedkonto 5.

Diagram 1: Samlede administrationsudgifter i Randers Kommune

Samlede administrationsudgifter (konto 6.45 samt
gruppering 200) for regnskab 2022 (mio. kr.)

Decentral administration e |
Andet B
IT og telefoni (drift) ]
Borgernaer administration ]
Ikke-borgernzer administration I
(50,00) - 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00

Hlgn W @vrige udgifter Indtaegter

Borgernare administrationsudgifter

Folgende tabel og diagram opdeler udgifter til borgernaer administration yderligere i en raekke
underkategorier. Der henvises til tabel 1 for indsigt i den specifikke definition/afgraensning af hver
underkategori.
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Tabel 5: Borgerneaere administrationsudgifter i Randers Kommune

Regnskab 2022 i 1.000.000 kr.,

22-PL Lgn @vrige udgifter Indtaegter Total netto
Myndighedsudgvelse 52,05 -0,40 -0,50 51,15
Jobcentre 88,79 19,86 -457 104,07
Naturbeskyttelse 3,23 -0,62 0,00 2,61
Miljgbeskyttelse 8,71 -0,18 -0,19 8,34
Byggesagsbehandling 10,12 0,12 - 2,64 7,61
Voksen-, ldre- og

handicapomradet 40,58 1,53 -0,00 42,10
Det specialiserede bgrneomrade 41,96 4,95 -0,15 46,76
Totale borgernaere

administrationsudgifter 245,44 25,25 - 8,05 262,63

Diagram 2: Borgernaere administrationsudgifter i Randers Kommune

Borgernaer administration for regnskab 2022 (mio. kr.)

Det specialiserede bgrneomrade
Voksen-, ldre- og handicapomradet
Byggesagsbehandling
Miljgbeskyttelse

Naturbeskyttelse

Jobcentre

Myndighedsudgvelse
(20,00) - 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

H Lgn @vrige udgifter Indtaegter

Bemeerk at opgaver relateret til myndighedsbehandling indgar i alle kategorierne og det er et spgrgsmal om
lokal konteringspraksis der afggr, hvorvidt udgiften konteres under funktionsomradet
"myndighedsudgvelse’ specifikt eller ét af de andre funktionsomrader. Det kan oplyses, at det i 2022 kun er
UMT og Social og Arbejdsmarked som har konteret udgifter pa funktionsomradet ‘myndighedsudgvelse’.

Ikke-borgernaere administrationsudgifter

Administrationsudgifter kategoriseret som ‘ikke-borgernaere’ opdeles i det fglgende i en raekke
underkategorier, blandt andet hver af de fire stabe (Politik, Jura og Kommunikation; @konomi; IT; Personale
og HR) samt ikke-borgernaere administrationsudgifter i hver af forvaltninger SKO, UMT, Bgrn og Skole samt
Social og Arbejdsmarked. Ikke-borgernaere administrationsudgifter i de sidstnaevnte fire forvaltninger
daekker primaert over sekretariaterne i forvaltningerne. Det bgr bemaerkes, at der ligger en lang raekke
decentraliserede stabsfunktioner i sekretariaterne, hvorfor administrationsudgifter til fx gkonomistyring
ikke udelukkende udggres af kategorien ’@konomi’, men ogsa udgeres af en andel af udgifterne i hver af de
fire fagforvaltninger. Det kan umiddelbart virke ulogisk ikke at gruppere alle administrationsudgifter
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relateret til fx gkonomi i samme kategori, men gkonomisystemets nuvaerende profitcenterhieraki giver
umiddelbart ikke mulighed for dette.

Trods kategoriseringen som “ikke-borgernaer administration” er der en lang raekke opgaver indeholdt heri,
som i praksis i hgj grad er borgerrettede og borgernzere. Dette gzelder i seerdeleshed udgifter til
borgerservice og borgerradgiveren, som i helt overvejende grad er borgernaere. Udgifter til borgerservice
daekker blandt andet omstillingen samt den digitale hotline som begge har direkte kontakt med borgeren.
Et andet eksempel pa en borgernaer funktion, her kategoriseret som ’ikke-borgernar administration’ er den
boligsociale enhed, som arbejder pa at undga udsaettelser og skaffe boliger til udsatte borgere, der mangler
et sted at bo. Flere af opgaverne i fagforvaltningernes administration er ogsa direkte malrettet service til
borgere fx fakturering malrettet borgere/virksomheder eller opgaver relateret til udlejning af kommunale
lejemal mm.

Tabel 6: Ikke-borgernaere administrationsudgifter i Randers Kommune

Tabel 3: Ikke-borgernaer
administration (regnskab @vrige
2022) (1.000.000 kr, 22-PL) Logn udgifter Indtaegter | Total netto
Politik, Jura og Kommunikation 13,82 1,29 -0,12 14,99
Centralt feelles 2,49 14,27 - 7,00 9,76
Borgerradgiver 2,53 0,32 -2,45 0,40
Borgerservice 4,47 2,88 -0,96 6,39
Bgrn og Skole 15,85 0,61 -0,01 16,45
Social og Arbejdsmarked 21,28 -0,24 -0,30 20,75
Sundhed, Kultur og Omsorg 15,51 0,68 -0,01 16,19
Udvikling, Miljg og Teknik 35,02 -4,93 -1,87 28,22
@konomi 22,21 2,08 - 0,04 24,25
IT 21,62 -1,22 - 0,14 20,25
Personale og HR 28,59 -5,64 - 0,51 22,43
Hovedtotal 183,40 10,10 -13,41 180,08
Diagram 3: lkke-borgernaere administrationsudgifter i Randers Kommune
Ikke-borgernaer administration for regnskab 2022 (mio.
kr.)
Personale og HR e
]
@konomi
I
Sundhed, Kultur og Omsorg ——
Bg@rn og Skole I
I
Borgerradgiver —
]
Politik, Jura og Kommunikation I
(10,00) 10,00 20,00 30,00 40,00
Hlgn M @vrige udgifter Indtaegter
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Sammenligning af regnskab 2022 og oprindeligt budget 2023

De fglgende tabeller og supplerende diagrammer sammenligner de faktiske afholdte udgifter i 2022 med de
budgetterede udgifter for 2023 for samlede administrationsudgifter, borgernzere administrationsudgifter
samt ikke-borgernaere administrationsudgifter. Alle tal er angivet i pris- og Ign niveau for 2023. Dvs. at
regnskabstal for 2022 i det fglgende er fremskrevet med PL-udviklingen pa 2,3% fra 2022 til 2023°. Da der
ikke budgetlaegges pa gruppering 200, kan der ikke sammenlignes pa denne kategori.

Tabel 7: Samlede administrationsudgifter (netto) pa 6.45 i hhv. R22 og B23, 23-PL

Nettoudgifter Nettoudgifter
Belgb i 1.000.000 kr., 23-PL Regnskab 2022 Budget 2023
Ikke-borgernaer administration 184,58 180,26
Borgerner administration 269,20 252,41
IT og telefoni (drift) 43,59 44,81
Andet 12,80 14,36
Totale udgifter konto 6.45 510,17 491,84
Decentral administration 206,61 -
Hovedtotal administrationsudgifter 716,78 -

*Kategorien "Andet" indeholder udgifter til administrationsbygninger, administrationsbidrag til Udbetaling Danmark,
Seniorpensionsenheden og Isnmodtagernes feriemidler fratrukket overfgrsler til forsyningsvirksomheder og hovedkonto 5

Generelt ses det, at det vedtagne budget 2023 er lavere end det realiserede forbrug i 2022.
Diagram 4: Samlede administrationsudgifter (netto) pa 6.45 i hhv. R22 og B23, 23-PL

Samlede nettoadminstrationsudgifter (mio. kr., 23-PL)
Andet N

IT og telefoni (drift) N

Borgernar administration

licke-borgernaer administration

- 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00

Budget 2023 ® Regnskab 2022

6 PL-udvikling fra KL jfr. tabel 12 i skrivelse G1-2 d. 24. juni 2024.
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Tabel 8: Borgernzere administrationsudgifter (netto) i hhv. R22 og B23, 23-PL

Nettoudgifter Nettoudgifter
Belgb i 1.000.000 kr., 23-PL Regnskab 2022 Budget 2023
Myndighedsudgvelse 52,43 45,20
Jobcentre 106,68 103,97
Naturbeskyttelse 2,67 2,78
Miljgbeskyttelse 8,55 8,90
Byggesagsbehandling 7,80 7,48
Voksen-, ldre- og handicapomradet 43,15 38,90
Det specialiserede bgrneomrade 47,92 45,18
Hovedtotal 269,20 252,41

Diagram 5: Borgernaere administrationsudgifter (netto) i hhv. R22 og B23, 23-PL

Borgernaer administration (netto) (mio. kr., 23-PL)

Det specialiserede bgrneomrade
Voksen-, ldre- og handicapomradet
Byggesagsbehandling
Miljgbeskyttelse

Naturbeskyttelse

Jobcentre

Myndighedsudgvelse

Budget 2023

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

B Regnskab 2022

Tabel 9: Ikke-borgernzere administrationsudgifter (netto) i hhv. R22 og B23, 23-PL

120,00

Nettoudgifter Nettoudgifter

Belgb i 1.000.000 kr., 23-PL Regnskab 2022 Budget 2023
Politik, Jura og Kommunikation 15,37 15,73
Centralt feelles 10,01 10,52
Borgerradgiver 0,41 0,81
Borgerservice 6,55 5,35
Bgrn og Skole 16,86 14,53
Social og Arbejdsmarked 21,26 19,56
Sundhed, Kultur og Omsorg 16,60 15,47
Udvikling, Miljg og Teknik 28,93 31,40
@konomi 24,86 25,13
IT 20,76 19,51
Personale og HR 22,99 22,25
Hovedtotal 184,58 180,26
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Diagram 6: Ikke-borgernaere administrationsudgifter (netto) i hhv. R22 og B23, 23-PL

Ikke borgernaer-administration (netto) (mio. kr., 23-PL)

Personale og HR

IT

@konomi

Udvikling, Miljg og Teknik
Sundhed, Kultur og Omsorg
Social og Arbejdsmarked
Bgrn og Skole
Borgerservice
Borgerradgiver

Centralt falles

Politik, Jura og Kommunikation
- 10,00 20,00 30,00 40,00

W Budget 2023  ® Regnskab 2022

Udviklingen i administrationsudgifters andel af de samlede serviceudgifter
Som det fremgar af tabel og diagram nedenfor har administrationsudgifternes andel af de samlede
serviceudgifter i Randers Kommune vaeret faldende i perioden 2018 — 2022.

Arets priser (mio. kr.) 2018 2019 2020 2021 2022

Serviceudgifter 3.982,1 4.049,9 4.171,6 4.356,6 4.627,3
Udgifter konteret pa 6.45 445,5 457,6 469,3 483,2 497,7
Udgifter konteret pa gruppering 200 186,2 184,5 188,5 187,4 201,6
Samlede administrationsudgifter 631,6 642,1 657,8 670,6 699,3

Kilder: Arsberetninger (regnskabsresultat) og FLIS-DAP

Administrationsudgifters andel af
serviceudgifter i perioden 2018 til 2022

15,86% 15,85% 15,77%
’ 15,39% 15,11%

2018 2019 2020 2021 2022
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Sammenligning til andre nggletal for administrationsudgifter

Afgransningen for administrationsudgifter anvendt i administrationsanalysen afviger fra andre nggletal
bl.a. 6-by nggletalsrapporten 2023 og Indenrigsministeriets benchmarkingenheds seneste udgivelse af
deres arlige analyse af kommunernes udgifter til administration og ledelse. Forskellene i afgraensninger og
opggrelsesmetoder forarsager at udgiftsbelgb til administration og ledelse, samt afledte konklusioner og
sammenligninger med andre kommuner, varierer mellem de tre rapporter.

Overlap og forskelle i afgransningen og opggrelsesmetoder i de tre publikationer illustreres i fglgende
diagram og tilhgrende forklaring.

064557 - 06.45.52
064554 - 064558

064240 -06.4242

Afgraensning — Administrationsanalysen:

Administrationsanalysen medtager samtlige udgifter konteret pa hovedkonto 6.45 ‘Central ledelse og
administration’ samt udgifter konteret pa gruppering 200 ’'ledelse og administration pa de decentrale
enheder’. Denne afgraensning fglger KL's afgraensning i deres digitale redskab til analyse af kommunens
udgifter til administration 'FLIS administrationsudgifter’.

Afgraensning - 6-by nggletalsrapporten 2023:

6-by nggletalsrapporten medtager alle funktioner under hovedkonto 6.45 med undtagelse af funktion
06.45.53 vedrgrende jobcentre og funktion 06.45.59 vedrgrende udgifter til bl.a. Udbetaling Danmark og
seniorpensionsenheden. | 6-by nggletalsrapporten medtages herudover udgifter pa funktionerne 06.42.40 -
06.42.42 vedrgrende den politiske organisation.

Afgraensning — Indenrigs- og sundhedsministeriets benchmarking:

Indenrigsministeriets benchmarkingenhed medtager alle funktioner pa hovedkonto 6.45 med undtagelse af
funktion 06.45.50 vedrgrende administrationsbygninger. Det bgr desuden bemaerkes at Indenrigs — og
sundhedsministeriet opger Ignudgifter med personaledatametoden’ mens lgnudgifter i
administrationsanalysen samt 6-by nggletalsrapporten er baseret pa udgifter konteret pa hovedart 1
(Lgnninger), hvilket giver anledning til yderligere forskelle mellem de tre analyser.

71 personaledatametoden beregnes Ignudgifter pa baggrund af (I) KRL data pa antal fuldtidsansatte inden for de stillingskategorier, som davaerende
regering og KL har defineret som administrative, og (Il) gennemsnitslgnningerne pa landsplan inden for disse stillingskategorier.
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Bilag 5: Opmaerksomhedspunkter i benchmark (kombinationsmetoden)

Alle opggrelsesmetoder til sammenligning af udgifter pa tvaers af kommuner har sine egne szrlige
opmeerksomhedspunkter. | forhold til analysen af de administrative udgifter (ved brug af
kombinationsmetoden) naevner Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed fglgende:

Selvejende institutioner: Der kan veaere forskel pa, hvor mange selvejende institutioner den
enkelte kommune har, om disse selv varetager administrative opgaver, og om deres Ign bliver
udbetalt via kommunens Ignsystem. Hvis de selvejende institutioner varetager administrative
opgaver, som ellers ville veere blevet lgst af kommunen, og Ignudgifterne til disse medarbejdere
ikke udbetales via kommunens Ignsystem, vil disse udgifter ikke blive medtaget i opggrelsen af
kommunernes administrationsudgifter.

Betydningen af landsgennemsnitlige Ignninger for udgiftsudviklingen: Der er en klar geografisk
tendens i, hvilke kommuner der har de hgjeste gennemsnitlige Ignudgifter set under ét, og
hvilke kommuner der har de laveste gennemsnitlige Ignudgifter. For at gge
sammenligneligheden pa tvaers af kommunerne i hele landet, er kommunernes
administrationsudgifter (som ovenfor naevnt) opgjort ud fra gennemsnitslgnningerne pa
landsplan inden for hver stillingskategori. Nar der anvendes landsgennemsnitlige lgnninger i
opggrelsen skal man vaere opmaerksom p3, at hvis en kommune har nedbragt eller forgget den
gennemsnitlige lan som hver enkelt medarbejder i de enkelte stillingskategorier far udbetalt, sa
vil det ikke sla igennem i tallene eller udviklingen, nar der sammenlignes tilbage i tid. Omvendt
vil &ndringer i sammensatningen af ens administrative personale stadig sla igennem, ligesom
andringer i kommunernes personaletal ogsa vil kunne ses i analysens udgiftstal.

/Zndringer i overenskomsterne pa det kommunale omrade: Overenskomsterne pa det
kommunale omrade genforhandles Igbende. Der kan derfor forekomme a&ndringer over tid,
som kan have betydning for de stillingskategorier, der kategoriseres som administrative, og i
nogle tilfaelde hvilken stillingskategori de ansatte indplaceres pa. Nar der sker sendringer i
overenskomsterne indarbejder Kommunerne og Regionernes Lgndatakontor zndringerne
tilbage i tid, sa det er muligt at sammenligne personaletal pa tvaers af ar. Dette er der korrigeret
for i analysen.

Udkontering af administrationsudgifter efter reglerne om omkostningsbaserede takster: Der
kan veere forskel pa, om kommunerne har udkonteret administrationsudgifter vedrgrende
tilbud pa det specialiserede bgrneomrade samt voksen-, seldre- og handicapomradet, der fglger
af reglerne i budget- og regnskabssystemet for kommunerne. Hvis kommunen ikke har fulgt
reglerne, vil den, alt andet lige, se relativt dyrere ud i forhold til kommuner, der har udkonteret
administrationsudgifterne i henhold til reglerne.

Udkontering af gvrige administrationsudgifter udover Ign: Der kan veaere forskel pa, om
kommunerne har udkonteret dele af de stgrre feellesudgifter sasom IT, telefoni og forsikring til
de decentrale institutioner, eller om disse afholdes samlet pa hovedkonto 6. Kommuner, der
afholder udgiften samlet pa hovedkonto 6, vil, alt andet lige, have hgjere udgifter til gvrig
administration udover Ign end kommuner, der udkonterer dele af udgifterne.

41



Indtaegter og udgifter pa hovedkonto 6: Sammenligninger efter kombinationsmetoden kan
blive pavirket af, om kommunerne har bogfgrt ekstraordinzert store indtaegter eller udgifter pa
én af de funktioner, som indgar i opggrelsesmetoden. Det kan eksempelvis skyldes
konteringsfejl i enkelte ar eller forskydninger mellem indteegter og udgifter. Hvis kommunerne
har bogf@rt ekstraordinaert store indtaegter eller udgifter vil disse pavirke de gvrige
administrationsudgifter udover Ign.

Decentrale administrative udgifter udover lgn: Gruppering 200: Ledelse og administration
indgar ikke i opggrelsesmetoden. Dermed medtages gvrige decentrale administrationsudgifter
udover lgn ikke i analysen. Dette er valgt, da der er stor forskel pd, om kommunerne benytter
sig af grupperingen eller ej, og i hvilket omfang. Benchmarkingenheden har vurderet, at
resultaterne af benchmarkinganalyserne vil blive skaevvredet mere, hvis Gruppering 200: Ledelse
og administration medtages, end hvis den udelades. De decentrale Ignudgifter indgar dog stadig
i opggrelsesmetoden, da disse er en del af personaledatametoden.

Zndring i enkelte kommuners konteringspraksis over tid: Den enkelte kommune kan godt
2&ndre sin egen konteringspraksis over tid. Det kan eksempelvis veere motiveret af, at man har
identificeret en konteringsfejl. Lokale aendringer i konteringspraksis kan pavirke niveauet og
udviklingen i den enkelte kommunes gvrige administrationsudgifter udover lgn i
Benchmarkingenhedens analyse. Det er ikke muligt at vurdere, hvad der driver disse forskelle og
2&ndringer — og i hvor hgj grad andringerne er reelle eller er et udtryk for, at nogle kommuner
skifter konteringspraksis. Det skyldes blandt andet, at de gvrige administrationsudgifter udover
lgn bestar af mange forskellige udgifts- og indtaegtsarter. Og at de gvrige
administrationsudgifter udover lgn eksempelvis kan blive pavirket af ekstraordinaert store
indteegter og udgifter i enkelte regnskabsar. Det hgrer dog med til billedet, at de gvrige
administrationsudgifter udover Ign er den udgiftstype, der fylder mindst i kommunernes
samlede administrationsudgifter, nar disse opggres efter kombinationsmetoden. Udfordringen
med konteringspraksis g@r sig ikke pa samme made gaeldende for kommunernes personaletal.
Det skyldes, at personaletallene er afgreenset efter de geeldende overenskomster, der er ens pa
tveers af kommunerne.

Forpligtende samarbejde: Nogle kommuner indgar i et forpligtende kommunalt samarbejde,
hvor de involverede kommuner udfgrer opgaver for hinanden. Det at indga i et forpligtende
samarbejde kan have betydning for kommunernes administrationsudgifter, der enten kan vaere
lavere eller hgjere end ellers afhangigt af, om kommunen er kgber eller szlger i det
forpligtende samarbejde. Benchmarkingenheden har vurderet dette i analysen og har taget
hgjde for identificerede sammenhange i deres opggrelsesmetode.

Kg@b og salg: Nar kommuner kgber og salger ydelser af hinanden, som fx pladser pa det
specialiserede socialomrade, eller kgber visse ydelser af private leverandgrer, kan det have
betydning for, hvor mange ansatte den enkelte kommune har. Det kan bade ggre sig geeldende i
forhold til antallet af administrative medarbejdere og ikke-administrative medarbejdere.
Benchmarkingenheden opggr som fgrnaevnt kommunernes samlede udgifter til administration
og ledelse, som en kombination af bade Ignudgifter og gvrige administrationsudgifter udover
Ilgn. Dermed inkluderer opggrelsen fx ogsa de indtaegter pa hovedfunktion 6.45, der skal daekke
de udgifter i den centrale administration som skyldes, at kommunen driver specialiserede
institutioner, der er omfattet af reglerne om omkostningsbaserede takster. Til gengzeld er den
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indtaegt ikke med i opggrelsen af kommunernes udgifter til administration og ledelse, der skal
dakke traekket pa den decentrale administration ved at drive specialiserede institutioner. Det
skyldes, at de decentrale administrative udgifter udover Ign ikke en del af opggrelsesmetoden,
da der er udfordringer med sammenligneligheden pa tvaers af kommuner, jf. ovenstaende
opmaerksomhedspunkt om “Decentrale administrative udgifter udover Ign”. | det omfang der er
decentral administration, som en konsekvens af k@b og salg af pladser, kan det altsa have en vis
betydning for kommunernes udgifter til administration og ledelse.
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