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Kommuner i peergruppen

. Faaborg-

Assens Bornholm Esbjerg Midtfyn Hedensted
Holbaek Holstebro Horsens Kalundborg Kerteminde
Lyngby- Ringkgbing- .

Taarbaek Odense Odsherred Skjern Roskilde
Stevns Thisted
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Opggrelse af antal it-brugere

En it-bruger er i denne undersggelse
defineret som en ansat, der anvender it
mere end én time om dagen.

It-brugerne benyttes til at foretage en
normalisering af omkostninger og tal fra it-
profilen. Normaliseringen sikrer, at det er
muligt at sammenligne tal fra kommuner af
forskellig stgrrelse.

For at fa en s3 fair sammenligning som
muligt laves en vaegtning af de forskellige it-
brugergrupper (se tabellen til hgjre).
Vagtningen af de enkelte it-brugergrupper
er baseret pa, hvor meget en gennemsnitlig
it-bruger i gruppen “belaster” it-budgettet
sammenlignet med det administrative
personale (fx en kontorbruger).

It-brugeropggrelsen er lavet pd baggrund af
et udtraek af antal ansatte i kommunen fra
KRL.dk.

It-brugergruppe

Adm. personale inkl. ledere

SOSsuU

Syge- og sundhedspersonale

Pzedagoger

Paedagogmedhjeelpere

Socialpaedagoger

Dagplejere

Leerere med egen pc pa det administrative net
@vrige

Opsummering

Antal ansatte
Antal it-brugere (uvaegtet)
Antal standard it-brugere (vaegtet)

I alle efterfglgende beregninger pr. it-bruger er “Antal standard it-brugere

Vaagtning

100%
30%
60%
20%
10%
30%
30%
10%
10%

(veegtet)” fra tabellen ovenfor anvendt til normalisering.

2022

1.787
2.177
815
1.080
1.174
352
162
1.144
817

2022

9.508
9.508
3.613
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Indeks pa
it-omkostninger
pr. it-bruger

Sammenlignet med benchmark
(indeks 100)
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[t-omkostninger pr. it-bruger

2022

Totale it-omkostninger 133,6 mio.

Antal vaegtede it-brugere 3.613
1.787 adm. + 7.721 veegtede
It-omkostninger pr. it-bruger 36.990

Overordnede resultater



LED

Strategi,
ledelse og adm.

1.042 kr.
3%

ubv

Udvikling

2.279 kr.
6%

SuUP

Support

2.167 kr.
6%

D&V

It-arbejdsplads

5.833 kr.
16%

—

36.990 kr.

SIK

Udvidet
sikkerhed

1.271 kr.
3%

D&V

Infrastruktur

3.976 kr.
11%

D&V

Tele-/datakom.

1.375 kr.
4%
D&V
Forretnings-
systemer
19.047 kr.
51%
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Totale it-
omkostninger
pr. it-bruger

Overordnede resultater
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Fordeling af de totale it-omkostninger

SIK, SUP,

ubv, LED
6.759
18,3%

Totale it-
omkostninger

LED SIK
1.042 1.271

36.990 SIK, SUP,
ubV, LED

6.759
18,3%

D&V
30.232
81,7%

Overordnede resultater
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Lgn og arsvaerk blandt it-medarbejdere

Gennemsnhitslagn

Arsveerk pr. 1.000 it-brugere

Lgnandelen af de totale it-
omkostninger er taet pa benchmark.
Det anvendte antal arsvaerk i Randers

Kommune er lavere end benchmark,
mens gennemsnitslgnnen er lidt hgjere
end benchmark

Loanandel af de totale it-omkostninger _
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Totale it-omkostninger

@ itoptima

It-omkostningerne er 15,1 mio. kr. lavere end benchmark, svarende til 10%

Totale omk.

A

] 2022

0 10.000 20.000 30.000

Antal it-brugere

3.613
+ B

0 6.000
Grafguide: Grafen viser antallet af it-
brugere, der anvender it i mere end
én time om dagen.

Andel af it-omkostninger uden
for it-afdelingen

24,7%
+ Im

0% 60%
Grafguide: Grafen viser, hvor stor en
andel af it-omkostningerne der er
afholdt uden for it-afdelingen.

Randers Kommune er stgrre end gennemsnittet i peergruppen malt pd bade antal it-brugere

en lidt mindre andel end benchmark.

50.000 60.000

Antal ansatte

9.508
4 N

0 14.000
Grafguide: Grafen viser antallet af
ansatte i kommunen.

It-omkostninger ift. samlede
omkostninger

1,9%

0% 3%

Grafguide: Grafen viser, hvor stor
andel it-omkostningerne udggr af
kommunens samlede omkostninger.

Pr. it-bruger A 2022 Total Omkostninger pr. it-bruger
41.179 -10% 148.771.861 41.179
36.990 133.638.307 [ ;.90

Personaleomsatningshastighed
i it-afdelingen

0%

A

<20% 20% -50% >50%

Grafguide: Grafen viser
personaleomsaetningshastigheden i it-
afdelingen for det seneste ar.

0og ansatte. 25% af it-omkostningerne afholdes udenfor it-afdelingen - dvs.

Overordnede resultater



Totale it-omkostninger fordelt pa kategorier o . 3

_ | _ _ | | _ , ©itoptima
Det er isecer meget lave drifts- og vedligeholdelsesomkostninger, som traekker omkostningerne ned i forhold til benchmark. Der er ogsa
meerkbart lavere omkostninger til support, mens forskellene til benchmark pa de gvrige omkostningskategorier er relativt sma

Pr. it-bruger A 2022 Total Omkostninger pr. it-bruger
BM 41179  -10% 148.771.861 41.179
Totale omk. BN e 2022 36.990 133.638.307 [N 5 550
0 10.000  20.000  30.000 40.000  50.000  60.000
BM 34.044  -11% 122.995.392 34.044
D&V N B 2022 30,232 109220447 N o >
0 10.000  20.000  30.000  40.000  50.000

BM 1.151 +10% 4.160.026 1.151
sk NI IR 2022 4590075 [ 1271

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

SUP m _ BM 2.808 -23% 10.143.909 2.808
2022 2.167 7.829.868 | 2.167

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

UDV _A _ BM 2.607 -13% 9.418.432 2.607
2022 2.279 8.234.982 . 2.279

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

LED - A _ BM 1.100 -5% 3.974.113 1.100
2022 1.042 3.762.935

B ioa

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
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Fordeling af totale interne ressourcer o\ . 3
e itoptima
c o o
Randers Kommune bruger relativt faerre ressourcer end benchmark pa de fleste omrader
Interne ressourcer Interne ressourcer sammenlignet med benchmark
Opgjort som arsvaerk Opgjort som arsvaerk pr. 1.000 it-brugere
15,2 15,1 2022 BM
4,8 @2022
4,6 ‘
Grafguide: 4,2 4,2 Grafguide:

9,9 Grafen viser fordelingen af 3,8 Grafen viser kommunens
kommunens totale interne fordeling af de interne
ressourcer opgjort i antal ressourcer sammenlignet
arsveerk. 2,7 med benchmark.

Ressourcerne er opgjort i
5,5 drsvaerk pr. 1.000 it-
4,5 1,5 15 brugere.
1,2
0,7
D&V SIK SUP ubv LED D&V SIK SUP ubv LED

P& udvidet it-sikkerhed dog dobbelt s& mange ressourcer som bechmark.
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Andel af it-omkostninger i og udenfor it-afdelingen

De fleste it-omkostninger afholdes af it-afdelingen. Basis-it serviceres naesten 100% af it-afdelingen, men en stor andel af
omkostningerne til dette udstyr og basis-systemer afholdes udenfor it-afdelingen

@ itoptima

Total Basis-it Forretningssystemer
120.000.000 45.000.000 80.000.000
40.000.000 70.000.000
100.000.000
35.000.000
60.000.000
80.000.000 30.000.000
50.000.000
25.000.000
60.000.000 40.000.000
20.000.000
30.000.000  gso
40.000.000 | 75% 15.000.000 °
£0.000.000 57% 20.000.000
20.000.000
5.000.000 10.000.000
Wa7Em TI8%T 6o, 100% 2o 29%MW 150
0 100%  53%  82% o40p 0 ° 93%  100% 4099 0 100%  39%  71%  ggg
D&V SIK SUP  UDV  LED D&V SIK sup ubDVv LED D&V SIK sup ubv LED
It-omkostninger i it-afdelingen Grafguide:

Graferne viser de it-omkostninger der er afholdt henholdsvis i it-afdelingen og

() It-omkostninger udenfor it-afdelingen udenfor it-afdelingen.

Forretningssystemerne serviceres i hgjere grad decentralt (isaer support), men licensomkostningerne er i hgj grad centraliseret hos it-afdelingen.

12 Overordnede resultater



Udstyr pr. it-bruger
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Brugerne i Randers Kommune har faerre stykker udstyr end benchmark, szerligt tablets, smartphones og softphones

Udstyr pr. it-bruger
Total

Pc'er

Baerbare computere
Stationaere computere
Tynde klienter

Tablets

Mobiltelefoner
Smartphones
Mobiltelefoner (ej smartphones)

Telefoner
Traditionelle telefoner
IP-telefoner
Softphones

Enhedsprisen pa tablets, som ofte deles mellem flere brugere, er hgjere end
benchmark. Enhedspriser pd de gvrige udstyrstyper er teet pa benchmark.

13

Enhed
Antal

Antal
Antal
Antal
Antal

Antal

Antal
Antal
Antal

Antal
Antal
Antal
Antal

Randers

2022
3,21

1,38
1,12
0,26
0,00

0,41

1,04
0,89
0,15

0,38
0,00
0,34
0,04

Peergruppe

BM A
3,88 -0,67
1,40 -0,02
1,04 +0,08
0,23 +0,03
0,13 -0,13
0,63 -0,22
1,22 -0,18
1,06 -0,17
0,16 -0,01
0,62 -0,24
0,02 -0,02
0,12 +0,22
0,48 -0,44

0

Grafguide: Grafen viser enhedsprisen
ved nyanskaffelse af stationesere
computere.

Stationaere computere

4.542

Enhedspris
Smartphones

3.500
s 1N

0 6.000
Grafguide: Grafen viser enhedsprisen
ved nyanskaffelse af smartphones.

Enhedspris
Tablets

4.635
N

0 5.000
Grafguide: Grafen viser enhedsprisen
ved nyanskaffelse af tablets.

Enhedspris
Baerbare computere

6.020
.

6.000 O 8.000
Grafguide: Grafen viser enhedsprisen

ved nyanskaffelse af baerbare

computere.

Enhedspris

Drift og vedligeholdelse



Henvendelser til support

It-systemernes formelle
supportperiode

20,1%
A S

0% 100%
Grafguide: Grafen viser den formelle
supportperiode for it-systemerne.

100% = 365 x 24 timer.

Antal supportsprog

1

A

1 2-4 >4

Grafguide: Grafen viser antallet af
supportsprog i service desken.
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Service desk henvendelser
pr. it-bruger

13,6

0 24
Grafguide: Grafen viser det arlige
antal service desk henvendelser pr. it-
bruger.

1. level support
pr. 1.000 it-brugere

3,5
4 N

Grafguide: Grafen viser, hvor mange
supportressourcer der anvendes til 1.
level support.

Antal service desk henvendelser er lige p& benchmark, og antal 1. level supportere til at handtere henvendelserne er lavere end benchmark.

14

Support





