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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og adresse: £ldrecenter Thors Bakke, Mallegade 4, 8900 Randers C
Leder: Mikkel Graversen

Antal boliger: 47 aldreboliger med kald og en aflastningsplads

Dato for tilsynsbesag: Den 20. september 2023, kl. 09.00 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder

e Centersygeplejerske
e Tre medarbejdere

e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer, og tilsynet havde flere dialoger med borgere
i labet af tilsynet.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som har varetaget ledelsen pa aeldrecentret i et ar. Leder oplyser om en bor-
gergruppe, hvis behov for pleje og omsorg er varierende, idet borgerne ved indflytning ofte er meget selv-
hjulpne, og at hjalpen efterfglgende tilpasses i takt med, at borgernes funktionsniveau andrer sig. Leder
har derfor i samarbejde med centersygeplejersken og disponenten opmaerksomhed pa, at medarbejdernor-
meringen og tilrettelaeggelsen af arbejdet folger de varierende behov.

Af aktuelle faglige udviklingsomrader fremhaever leder udarbejdelsen af et nyt introduktionsprogram  til
nyansatte medarbejdere. Et fastlagt program og en tjekliste skal anvendes ved introduktionen af ufaglaerte
aflesere med henblik pa at sikre, at aflgserne er oplaert i og trygge ved udferelsen af opgaverne forud for
selvstaendigt arbejde. Derudover tilrettelaegges karelister for timeansatte aflgsere, sa de udelukkende va-
retager ikke-komplekse plejeopgaver.

Leder oplyser om stor stabilitet i medarbejdergruppen, hvor flere medarbejdere har hgj anciennitet, og
leder oplever aktuelt ikke rekrutteringsudfordringer. En stilling som fast nattevagt er netop blevet besat
med en sygeplejerske, og aldrecentret har derudover ikke vakante stillinger. Leder betegner sygefravaeret
som hgijt, hvilket overvejende skyldes, at langtidssygemeldinger, der afsluttede tidligere pa aret, fortsat
pavirker opgarelsen. Aktuelt er en medarbejder langtidssygemeldt og opsagt. Fravaeret dackkes, ifalge le-
der, dels af de gvrige faste medarbejdere og dels af et fast korps af fag- og ufaglaerte timeaflgsere. Leder
oplyser endvidere, at sommeren er forlabet godt, og at fordelingen af de faste medarbejderes ferie over en
laengere periode, hvor hgjst en tredjedel af de faste medarbejdere har afviklet ferie samtidigt, har gjort
bemandingen i perioden mindre sarbar.

Leder oplyser, at aldrecenteret i det forlgbne ar har modtaget en klage, som blev lgst med dialog mellem
leder og pargrende.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen, herunder do-
kumentation og opfalgning i forbindelse med DTR-mgder samt en gget opmaerksomhed pa dokumentation
af borgernes ensker for den sidste tid. Tilsynet bemaerker, at enkelte anbefalinger fortsat gor sig gaeldende.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa aldrecenter Thors Bakke. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecenter Thors Bakke er et velfungerende aldrecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praamisser og med en hgj grad af borgerinddragelse.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre
for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er en fast integreret del af den daglige praksis.

Tilsynet ser dog et behov for en fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed pa medarbejdernes dokumentati-
onspraksis, herunder ved borgernes indflytning pa aldrecentret og ved andringer i borgernes funktionsni-
veau. Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, hvor fire retter sig mod Dokumentationen, og
en relaterer sig til temaet Pleje og omsorg. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres ved en
malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd statte
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis. Medarbejderne redeger for en klar rolle- og ansvarsfordeling for
den lebende opdatering af dokumentationen samt for faste arbejdsgange for opfalgning
pa ivaerksatte indsatser. Medarbejderne oplyser endvidere, at der fast og ved andringer
hos borgerne afsaettes tid til, at medarbejderne kan opdatere dokumentationen. Cen-
tersygeplejersken og plejehjemmets negleperson vedrgrende dokumentation tilbyder
lgbende sparring og undervisning. Medarbejderne redeger desuden for, at de anvender
de elektroniske guides vedrgrende den rgde trad samt vurdering af tilstande i borger-
journalerne.

Dokumentationen er delvist opdateret og fyldestggrende udfyldt. Borgernes behov for
pleje, stotte og traening er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Generelle op-
lysninger er i ”Borgers hverdag” udarbejdet efter kommunens retningslinjer, dog er fel-
terne motivation og mestring ikke udfyldt hos to borgere. Den rade trad er tydelig i den
samlede dokumentation, og hos to borgere ses sammenhang mellem borgerens mal og
indsatserne beskrevet i degnrytmeplanen. Borgers mal savnes dog hos en borger, hvor
DTR-made desuden ikke er afholdt siden borgerens indflytning i februar.

Funktionsevne- og helbredstilstande er, ligesom borgernes helbredsoplysninger, udfyldt
og helt overvejende opdaterede, fraset en borgers andrede funktionsniveau efter ud-
skrivelse fra sygehus. Der er oprettet handlingsanvisninger for uddelegerede sundheds-
faglige ydelser, dog savnes en handlingsanvisning vedrerende kateterpleje hos en bor-
ger. Afvigelser og andringer i borgernes tilstand samt malinger er rettidigt dokumen-
teret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker tilfredshed med maden, ydelserne udfgres pa. En borger, som har brug for meget
hvile, veerdsaetter, at medarbejderne kender og respekterer borgerens anske om at sove
laenge om morgenen, og at medarbejderne tilrettelaegger plejeopgaver, sasom bad, pa
de tidspunkter, hvor borgeren har mest overskud. En anden borger tilkendegiver, at
medarbejderne i hjalpen tilgodeser, at borgeren, pga. sygdom, har behov for mere
hjeelp end vanligt.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, bl.a. via organiseringen i to teams, kontaktpersonsordning og det dag-
lige koordinerende morgenmgde. Disponent og centersygeplejerske mgder far de avrige
medarbejdere for at fordele dagens opgaver, og her gennemgas i faellesskab dokumen-
tationen for det sidste dagn, og der tages i fordelingen af opgaverne udgangspunkt i
kompleksitet og relationer. Centersygeplejersken oplyser, at triage er taget i brug som
arbejdsredskab, men at det endnu ikke anvendes helt konsekvent. Borgerrelaterede
draftelser sker desuden pa de fastlagte DTR-mgder med deltagelse af leder, centersy-
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geplejerske, centerterapeut og medarbejderteamet. Medarbejderne oplyser, at borger-
forlgb draftes efter behov pa DTR-mgder, dog mindst en gang arligt. Derudover afholdes
der manedlige teammader. Medarbejderne redegar desuden for et velfungerende sam-
arbejde med tveerfaglige samarbejdspartnere, fx demenskoordinator og centerlagen,
som kommer pa faste besgg i huset.

Medarbejderne redegar for, hvordan det, gennem dialog med borgerne og deres parg-
rende, samt et kendskab til borgernes baggrund og livshistorie, sikres, at borgerne med-
inddrages i plejen, og at deres gnsker og vaner imgdekommes, fx i relation til degn-
rytme.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne kan med eksempler
redegore for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, bl.a. gennem verbal
guidning i plejesituationer samt motivation til bevaegelse i dagligdagens ggremal. Med-
arbejderne redegar desuden for deres fokus pa sundhedsfremme og forebyggende tiltag,
herunder opmaerksomhed pa sufficient ernaering og hygiejne.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa feellesarealer og vedrgrende
hjeelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdags-
liv. Det galder bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse med dagnrytme, hver-
dagsliv og aktiviteter, som borgerne deltager i efter interesse og dagsform. En borger
udvaelger i aktivitetsplanen de arrangementer, borgeren her lyst til at deltage i, og
borgeren fremhaever fredagscafé som et hyggeligt tilbagevendende arrangement. Bor-
geren fremhaever ligeledes positivt de regelmaessige borgermader, som indeholder in-
formation fra leder og dreftelser af borgernes gnsker til fx aktiviteter. En borger, som
helst opholder sig i egen bolig, og som holder af at lase, udtrykker tilfredshed med, at
centerterapeuten har vaeret behjaelpelig med anskaffelsen af et hjalpemiddel til at
holde bogen, nar kraefterne svigter.

Leder og medarbejdere redegar for tilrettelasggelsen af aktiviteter pa aeldrecentret,
som varetages af en medarbejder, der har rollen som frivilligkoordinator, og medarbej-
deren samarbejder med en aktiv gruppe af frivillige. Medarbejderne redeger i den for-
bindelse for et alsidigt udbud af aktiviteter, sasom gymnastik, quiz og hgjtlaesning. Flere
aktiviteter, fx dame- og mandeklub, er startet pa borgernes eget initiativ, og frivillig-
koordinator og frivillige statter op om afviklingen af aktiviteterne, ligesom bruger-pa-
rerenderadet bistar ved stgrre arrangementer og udflugter, senest til Dollerup Bakker.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa borgere, som af forskellige grunde ikke kan eller
ikke gnsker at deltage i de faelles arrangementer, og de oplyser, at klippekortydelser
her ofte anvendes til en-til-en tid med fx en gatur eller et spil ludo.

Borgerne udtrykker tilfredshed med de forskellige muligheder, de har i relation til mad
og maltider. Nogle borgere far mad leveret fra en fast leverander, hvor maden varmes
af borgerne selv eller af medarbejderne, og andre besager aldrecentrets café, hvor
borgerne kan indtage morgen- og middagsmaltidet i faellesskab med andre borgere, li-
gesom de kan kgbe smarrebrad til aftensmaden med hjem til egen bolig.

Medarbejderne redegar for, hvordan de er opmaerksomme pa at understatte borgernes
individuelle gnsker til mad og maltider, som ifalge medarbejderne er meget varierende,
alt efter borgernes funktionsniveau og gnsker. Medarbejderne understgtter desuden det
sociale faellesskab, og de hjaelper borgere, der ikke selv kan, med at komme til caféen.
Medarbejderne redegar for faglige observationer i relation til maltider og ernaering, fx
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aendringer i appetit og synkebesvaer, og de inddrager ved behov centerterapeuten eller
kommunens ernaringsspecialist, som kommer regelmaessigt i huset.

Tilsynet observerer en rolig stemning og atmosfaere og et hyggeligt samvaer i caféen
under middagsmaltidet, og tilsynet bemaerker i lgbet af formiddagen flere borgere, der
treener i a&ldrecentrets traningsrum.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som de
omtaler som venlige og imgdekommende. En borger udtrykker tilfredshed med, at med-
arbejderne kender til borgerens gnske om en let og positiv tone trods en aktuel svaer
periode for borgeren.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen rummer de relevante faglige kompetencer til
at varetage borgernes varierende behov for pleje og statte. Ca. to tredjedele af med-
arbejderne er social- og sundhedsassistenter, hvilket ifalge leder bidrager til fleksibili-
tet i tilrettelaeggelsen af opgaverne, nar der sker andringer i borgernes plejebehov.
Leder redeggr for, hvordan der arbejdes systematisk med opfelgning, videndeling og
laering i forbindelse med DTR- og teammader, hvor centersygeplejerske og -terapeut
deltager, og i gvrigt star til radighed for faglig sparring og undervisning. Samtlige med-
arbejdere bliver aktuelt kompetenceafklaret af centersygeplejersken, som ogsa vare-
tager oplaering og uddelegering af sundhedsfaglige ydelser, jf. kommunens delegerings-
ramme.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling i dagligdagen og i forbindelse med DTR-
og teammgder. Medarbejderne er bevidste om eget kompetenceniveau, og de oplever,
at den aktuelle kompetenceafklaring bidrager til en bevidsthed om, hvor medarbejde-
ren har brug for viden. VAR-portal og MyMedCard anvendes i dagligdagen ved tvivl og i
forbindelse med faglige draftelser.

Medarbejderne oplever leder som lydhgr over for gnsker om kurser og undervisning, og
medarbejderne oplyser om nyligt gennemfgrte kurser, bl.a. har flere social- og sund-
hedsassistenter vaeret pa medicinkursus, og en medarbejder er i dialog med leder om
deltagelse i et kommende palliationskursus. £ldrecentrets naglepersoner, bl.a. vedre-
rende demens og kontinens, deltager desuden i lgbende mgder i kommunalt regi ved-
rerende nyt pa omraderne, og de formidler nyheder til kolleger via mails og pa team-
og personalemader.

Medarbejderne oplyser, at kommunens trivselskonsulent tilbyder lgbende gruppevis og
individuel supervision i komplekse borgerforlgb, som ligeledes drgftes med henblik pa
feelles faglig retning pa DTR- og teammeader.

Medarbejderne redeggr for, at de laegger vaegt pa en vaerdig og anerkendende kommu-
nikation, og i samspillet med borgerne viser de interesse for og respekterer borgernes
egne veaerdier og individuelle valg. Medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe
forraelse, og de tilkendegiver tillid til at drafte brud pa omgangstonen indbyrdes og
med leder, hvis det skulle opsta, hvilket ikke har vaeret tilfaldet.

Tilsynet bemaerker overalt pa aeldrecentret en anerkendende, respektfuld og situati-
onsbestemt omgangstone i samspillet med borgerne.
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2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen score

En borger udtrykker tilfredshed med, at en individuelt tilpasset indretning af borgerens
badevaerelse har gjort borgeren mere selvhjulpen ift. personlig hygiejne og toiletbesag,
hvilket bidrager til en oplevelse af starre frihed i hverdagen.

Leder og medarbejdere oplyser om, at aldrecentret arbejder med velfaerdsteknologi i
form af bl.a. forflytningshjaelpemidler, skylle-/tgrretoilet og medicinrobot. Desuden
fremhaeves iPads med adgang til VAR-portal og MyMedCard som nyttige redskaber i hver-
dagen.

En medarbejder ytrer et gnske om en medicinaeske med alarm til anvendelse for bor-
gere, som har behov for at tage medicin hyppigt og pa praecise tidspunkter, fx ved
Parkinsons sygdom. Medarbejderen reflekterer over, at det vil kunne give borgerne
starre tryghed ved selv at administrere medicinen, ogsa udenfor hjemmet.

Medarbejderne tilkendegiver abenhed for nye velfardsteknologiske l@sninger, og de har
et gnske om at opna starre viden om mulighederne pa omradet.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udfylder og opdaterer felterne mestring og moti-
vation under Borgers hverdag.

2. Tilsynet anbefaler, at leder og centersygeplejerske konsekvent afholder DTR-mgde og indhenter
borgeres mal i forbindelse med indflytning pa aeldrecentret.

3. Tilsynet anbefaler, at centersygeplejerske og medarbejdere lgbende opdaterer helbreds- og funk-
tionstilstande ved andringer i borgernes helhedssituation.

4. Tilsynet anbefaler, at sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter konsekvent opretter og op-
daterer fyldestggrende handlingsanvisninger for sundhedsfaglige opgaver.

5. Tilsynet anbefaler leder og centersygeplejerske at understatte anvendelsen af triageredskabet ved
a&ndringer hos borgerne.

RANDERS KOMMUNE
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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