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Indledning

Med byradets vedtagelse af budget 2022-25 blev det besluttet at afsaette midler til socialomradet med henblik pa, at der i de kommende ar skabes
fagligt forsvarlige lgsninger i Randers Kommune for at afbgde stigningen i udgifterne til szerligt dyre enkeltsager pa socialomradet. En afledt
beslutning heraf, var, at det videre blev aftalt, at der ved etableringen af nye tilbud skal sikres en forventningsafstemning mellem byrad og
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forvaltningen om risikoelementerne ved en sadan drift. Socialudvalget godkendte den 3. marts 2022 (sag 28) og siden byradet den 21. marts 2022
(sag 121) en model herfor.

Forvaltningen inddrager modellen i det igangvaerende arbejde med etablering af et nyt Medborgerhus, der blandt andet skal rumme aktivitets- og
samvaerstilbud til borgere med handicap. Medborgerhuset etableres i de nyopf@rte bygninger pa Neptunvej (hidtil benavnt Neptunhus) og
forvaltningen inddrager modellen som et led i at kvalitetssikre de forhold, der kan have betydning for etablering og drift af det nye tilbud. Modellens
hovedtemaer fremgar af fglgende figur:

@konomisk
buffer

{reparationer

og
tomgangsleje)

Rette dagtilbud
og
beskaaftigelse

Sikkerhed,
medarbejder-
trivsel og
konfliktniveau
Ledelses-
maessig
opmaerksom-
hed

Modellen kan anvendes som et dynamisk vaerktgj, hvor handlinger og Igsninger Ipbende udvikles i takt med de udfordringer, der viser sig.

Leesevejledning: Den fastlagte model er udviklet med henblik pa etablering af botilbud. Etableringen af et medborgerhus indebeerer, at visse dele af
modellen ikke er relevante, og derfor er tilpasset. Szerligt er afsnit om “Rette dagtilbud og beskzeftigelse” ikke relevant i sin oprindelige form, idet
dette adresserer dagtilbud i sammenhaeng med botilbud. Derudover er afsnittet om ”@konomisk buffer (reparationer og tomgangsleje)” tilpasset til
en medborgerhus-kontekst.



Opmaerksomhedspunkter ved etablering og drift af tilbud

Tabel 1. Godkendelse af aktivitetstilbud jvf. §104 og dialog med socialtilsynet

Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

Ved etablering og
ombygning af tilbud skal
der ske en beskrivelse og
afgraensning af
borgermalgruppen og
derudover skal veere en
opmarksomhed i
planlaegnings- og
godkendelsesfasen i
relation til den konkrete
malgruppe/malgrupper,
saledes der sikres en god
og sikker drift.

Indholdet under dette
punkt i skabelonen afviger
fra overskriften, idet
etablering af et
medborgerhus, der ogsa
rummer et aktivitets-
tilbud, falder uden for
tilsyns-bestemmelserne.
Deraf fglger, at
socialtilsynet ikke fgrer et
Igbende tilsyn med denne
type af tilbud, ligesom de
ikke skal godkende
tilbuddet.

Randers Kommune har
valgt, at der fgres tilsyn
med alle aktivitetstilbud
af revisionsfirmaet BDO,
sa der ogsa i disse
tilbudstyper sikres en
arligt ekstern vurdering af
kvaliteten.

Under dette tema
beskrives i stedet
samarbejdet med BDO
som tilsynsfgrende samt
malgruppens behov i
sammenhang med de
nye fysiske rammer.

Tilsyn og malgrupper

Pa Aktivitetscenter Marienborgvej er
der p.t. indskrevet 10 borgere.
Malgruppen er borgere med
udviklingshaemning og autisme eller
autismelignende adfaerd.
Borgergruppen har for ca. halvdelens
vedkommende stor gavn af en fast
dag-struktur, f.eks. i form af
piktogrammer og aktivitetsskemaer,
og kan til en vis grad agere
selvstaendigt indenfor rammerne af
en struktur. Den anden halvdel af
borgerne har pga. deres kognitive
funktionsniveau ikke mulighed for at
forsta strukturer og fa gavn af den
genkendelighed strukturen giver.
Denne gruppe borgere er mere
impulsstyrede og kraever meget teet
personaledaekning og fysiske
rammer med skarmnings-
muligheder, sa overstimulering
forebygges og andre borgere med
behov for fast struktur ikke
forstyrres.

Indretningen i det nuvaerende
Aktivitetscenter Marienborgvej er
ikke tilstreekkelig velegnet, idet der i
forhold til det samlede antal
kvadratmeter bruges megen plads pa
skarmning, hvilket BDO som

Tilsyn og malgrupper
Byggeriet er fordelt pa fem

dobbelthuse med to lejligheder i
hvert hus samt et aktivitetshus.

Det vurderes, at den samlede

bygningsmasse er velegnet til at
veere et medborgerhus, der ogsa
rummer et aktivitetstilbud, idet
der bade er mulighed for faelles
aktiviteter i hovedhuset, samt
mulighed for at tage individuelle

hensyn i form af saerskilte

skaermede aktiviteter i de enkelte
huse. P4 denne made vil der vaere
et gget antal muligheder for, at
borgerne vil kunne deltage i faelles
aktiviteter samt mulighed for at
traekke sig, sa overstimulering

forebygges.

En vaesentlig paedagogisk pointe er

fleksibelt at kunne tilbyde

deltagelse i “det store feellesskab”
f.eks. til morgensang, deltagelse
pa sidelinjen og mulighed for, at
den enkelte borger kan traekke sig

og restituere. Bygningernes
fordeling muligggr dette, og
bygningerne kan indrettes, sa
varierede aktiviteter og social

Tilsyn og malgrupper

For at sikre de rette rammer
for borgerne vil
forvaltningen tage initiativ
til en dialog og sparring med
BDO om en flytning og
indretning af dagtilbuddet i
de nye fysiske rammer med
henblik pa faglig sparring pa
den valgte Igsning i et
tilsynsperspektiv.

BDO vil ogsa fremover fgre
tilsyn med tilbuddet i de nye
rammer.

Ledelsen pa Aktivitetscenter
Marienborgvej bliver
inddraget i en analyse af,
hvordan aktiviteter og
hverdagen kan
tilrettelaegges for
borgergruppen.

Der udarbejdes konkrete
planer for de
publikumsorienterede
aktiviteter saledes at der
sikres et godt sammenspil
mellem malgruppernes
behov.




Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

tilsynsfgrende bemaerkede ved
sidste tilsyn d. 6. juni 2023.

BDO bemaerker, at der er tale om
borgergruppe, som ikke profiterer af
de samme padagogiske indsatser og
strukturer. Dette er en udfordring i
relation til at skulle sikre udvikling og
trivsel for alle borgere i tilbuddet
indenfor den nuvaerende fysiske
rammer.

BDO vurderer, at der bgr skabes
sammenhang imellem tilbuddets
fysiske rammer og de borgere, der
visiteres til tilbuddet. Dette geelder
seerligt i relation til borgernes behov
for plads, skeermning og individuelle
Igsninger.

Malgruppens samspil med
Botilbuddet Neptunvej
Anvendelsen af bygningerne ved
Neptunhus som et medborgerhus vil
give mulighed for at koble
botilbuddet Neptunvej teettere til
det omkringliggende samfund i kraft
af de nye samspilsmuligheder som
medborgerhuset skaber mulighed
for.

Malgruppens samspil med de
publikumsorienterede aktiviteter
| kraft af de forskellige
anvendelsesformal i

deltagelse kan tilbydes. Se
forslagene til tilpasninger?

Ligeledes kan udearealerne
indrettes, sa behov for
feellesaktiviteter og individuelle
aktiviteter tilgodeses.

Den nuveaerende bygningsmasse vil
kunne give den aktuelle
borgergruppe pa
Aktivitetstilouddet Marienborgvej
langt bedre rammer, og samtidig
pa sigt ggre det muligt at rumme
flere borgere med behov for hhv.
struktur og skaermning.

Redskabet til at sikre, at alle behov
tilgodeses, vil veere en grundig
planlegning med koordinering af
hvilke aktiviteter, der foregar
hvornar.

P-pladser og trafikale forhold
Forvaltningen vil indga i dialog
med bl.a. fglgegruppe og
pargrende(rad) om de trafikale
forhold og placeringen af p-
pladser, sa der opnas en god
balance i trafikken i omradet.
Forvaltningen vurderer
umiddelbart, at det er bedst at

De publikumsorienterede
aktiviteter bliver et
baerende element. Derfor
skal der i etablering og
design af aktiviteter i huset
vaere et taet samspil mellem
socialomradet og de gvrige
fagforvaltninger i Randers
Kommune — seerligt kultur-
og sundhedsomradet.

Det nzermere samarbejde
omkring driften af huset og
de aktiviteter huset tilbyder
til borgerne i kommunen i
mere bred forstand, skal
fastleegges naeermere
forvaltningerne imellem.
Erfaringer fra kommunens
gvrige medborger-
/forsamlingshuse og
etableringen af Havndal
Sundhedshus vil blive
inddraget.

Der skal i hgringsfasen vaere
en dialog om aktiviteterne i
huset, herunder hvordan
borgerne pa Botilbuddet
Neptunvej ogsa kan fa
gleede af aktiviteterne.
Dermed vil det vaere
relevant at drgfte ogsa med
felgegruppen for
Neptunhus.
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Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

medborgerhuset er der behov for at
vurdere pa, om der er
modsatrettede behov for
malgruppen, der anvender de
publikumsorienterede aktiviteter og
malgruppen, der anvender
aktivitetstilbuddet.

Baggrunden er skaermningsbehovet
for nogle af borgerne i
Aktivitetscenter Marienborgvej.

P-pladser og trafikale forhold

Den zndrede anvendelse af
bygningerne ved Neptunhus vil
medfgre, at der vil skulle etableres
ekstra p-pladser bade ift. de
publikumsorienterede aktiviteter og
ift. aktivitetstilouddet.

Der vil, som ved de gvrige
aktivitetstilbud pa socialomradet,
veere bustransport til og fra
aktivitetstilbuddet, og dermed behov
for dels muligheder for af- og
palaesning og dels p-pladser til
personale.

En gget aktivitet pa det samlede
omradet omkring Botilbuddet
Neptunvej vil ogsa indebaere gget
trafik, og derfor skal der veere fokus
pa trafiksikkerhed og findes gode
Igsninger for handtering trafikal
meraktivitet.

placere p-pladserne foran
aktivitetsbygningen med indkegrsel
fra den eksisterende del af
Neptunvej syd for bygningerne.

P-pladser og trafikale
forhold

Forhold omkring placering
af p-pladser og trafikale
forhold vil indga i hgringen,
samt drgftes pa mgder med
pargrende(rad) og
folgegruppe for Neptunhus.




Tabel 2. Kommunikation i processen

Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

Dialogen med borgere og
pargrende pa socialomradet.

Behovet for kommunikation
om det nye medborgerhus,
der rummer et
aktivitetstilbud.

Forberedelse af det nye
tilbud.

En flytning af borgeres
aktivitetstilbud fra én
matrikel til en anden vil
naturligvis rejse en reekke
spgrgsmal og mulige
bekymringer, der skal
arbejdes med.

Botilbuddet Neptunvej
graenser op til byggeriet
Neptunhus. Der vil i
forbindelse med
naboskabet til et
medborgerhus naturligt
vaere nogle spgrgsmal hos
de pargrende, savel som
hos borgerne om
naboskabet —
aktiviteterne, malgruppe,
mv.

Endvidere vil der vaere
behov for dialog med
borgere og pargrende pa
botilbuddet
Marienborgvej vedr.
planer om brugen af
bygningerne, der lige nu
danner ramme om
Aktivitetstilbuddet
Marienborgve;j.

| hgringsprocessen er der szerlig
opmaerksomhed pa inddragelse
af pargrende til borgerne i
aktivitetstilbuddet, da borgerne
pa grund af nedsat kognitiv
funktionsevne har sveert ved at
deltage.

Derfor inviteres til hgringsmgder
med pargrende til borgere i
Aktivitetscentret Marienborgvej.
Hgringen og dialogen vil give et
indblik i de bekymringer, der
matte vaere. Forvaltningen vil
vaere undersggende pa, om der
med baggrund i dialogen vil
veere behov for tilpasninger eller
justeringer i
beslutningsoplaegget samt om
der er forhold, der Igbende skal
monitoreres og drgftes.

Pa samme vis er der behov for at
have en szerlig opmaerksomhed
pa borgerne pa Botilbuddet
Neptunvej, og dermed at sikre
dialog om det gode naboskab,
aktivitetsmuligheder mv.

Hgringsprocessen og
dialogmgderne vil bidrage til at
forventningsafstemme omkring
det fremtidige behov for dialog
og kommunikation.

Dialog og hgringen af de
bergrte parter (borgere,
pargrende mv.) vil ske via
dialogmgder i
hgringsperioden, ligesom
der er offentlig hgring via
hgringsportalen pa
kommunens
hjemmeside.

Der vil for de bergrte
borgere og pargrende
veere mulighed for
individuelle dialoger,
hvor spgrgsmal og
bekymringer kan drgftes,
herunder inddragelse af
myndighed ift. evt.
gnsker om andet tilbud.

Pa hgringsmgderne vil
der ogsa vaere dialog om,
hvilken kommunikation
der er behov for i den
efterfglgende periode
frem mod flytning og i
den efterfglgende drifts-
og etableringsfase.

Input fra hgringen vil
indga i den efterfglgende
opfglgning ift. evt.
justeringer og tilpasning.




Dialog med medborgerhusets
omverden i form af naboer,
virksomheder eller lignende.

Inddragelse af omverden.

Naboer udover
beboerne/pargrende vil
kunne have spgrgsmal til
husenes anvendelse som
medborgerhus og det
aktivitetstilbud, som det
skal rumme, samt trafikale
forhold etc.

Der vil vaere behov for et teet
samarbejde med de aktgrer, der
kan byde ind med aktiviteter i
medborgerhuset. Dette skal der
tilrettelaegges en god proces for.
Det skal afklares, hvordan
medborgerhuset kan vaere
kommunikerende omkring de
publikumsorienterede
aktiviteter til omverdenen.

Forvaltningen vil i
hgringsperioden
kontakte relevante
aktgrer i lokalomradet
for at ggre opmaerksom
pa hgringen samt bruge
dette som springbrzet til
at vurdere, om der er
relevante lokale
dialogpartnere ift.
medborgerhuset.

Med henblik pa
etablering og design af
aktiviteter i huset vil
forvaltningen veere i et
taet samspil mellem
socialomradet og de
gvrige fagforvaltninger i
Randers Kommune —
seerligt kultur- og
sundhedsomradet.




Tabel 3. @konomisk buffer til reparationer pa bygninger/inventar og tomgangsleje

Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

At der afszettes midler til szerlig
indretning, der er malrettet
malgruppens behov. Alternativt,
at der afsaettes midler til
reparation eller udskiftning af
inventar, hvis det vurderes at
veere hensigtsmaessigt ud fra
malgruppens udfordringer.

Aktivitetstilbuddet
Marienborgvej er etableret og
dermed finansieret, herunder
med budget til Isbende
driftsomkostninger til
udskiftning og reparation.

Vedr. finansiering af de
ngdvendige tilpasninger af de
fysiske rammer henvises til
notat til byradet?

Der skal sikres midler til
indretning af de nye
publikumsorienterede
aktiviteter.

Indgar i det videre arbejde
med gkonomien i det nye
tilbud.

Drgftelse heraf ifm. den
kommende proces for
opstart af det nye
tilbud.

At der afszettes midler til at
imgdega tomgangsleje, safremt
malgruppens meget komplekse
udfordringer indebaerer, at der
kan veere perioder med ubesatte
pladser pa tilbuddet.

Ikke relevant

At tilrettelegge byggeprojektet i
etaper, saledes boligerne Ipbende
bliver fyldt op med borgere, der
har et konkret behov for boligen.

Ikke relevant

2 Notat til Byradet ”Beskrivelse af socialomrddets mulige anvendelse af bygningerne ved Neptunhus”, 17.1.2024 (afsnit 2)




Tabel 4. Rekrutteringsudfordringer, kompetenceberedskab og normering i den efterfglgende
drift.

Opmarksomhedspunkt Tema Udfordring Hvordan handterer vi det? Konkrete tiltag
Tilstreekkeligt setup til Igbende Kompetenceudvikling Den eksisterende Som i andre tilbud pa Ledelse iveerksaetter
kompetenceudvikling, uddannelse medarbejdergruppe i socialomradet sikres ogsa den Igbende
og introduktion af medarbejderne. Aktivitetstilbuddet fremadrettet Igbende kompetenceudvikling
Marienborgvej overflyttes kompetenceudvikling.
sammen med borgerne. Det vil | Der tilfgres
sige, at borgerne flytter kompetenceudvikling, som

sammen med kendt personale. | understgtter alternativ

En flytning af borgerne vil give kommunikation (ASK —

bedre fysiske rammer. For alternativ supplerende
vedvarende at kunne give den kommunikation), samt low
rette indsats til borgergruppen | arousal - tilgang og

skal der veere fokus pa sansestimulerende aktiviteter
kompetenceudvikling. med henblik pa at styrke
indsatsen for malgruppen.




Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

Aktivitetstilouddets normering og
faggruppesammensaetning skal
fastsaettes ud fra den konkrete
malgruppe, ligesom det skal
besluttes, hvordan medarbejdere
og ledelsen skal forankres
organisatorisk.

Medarbejdersammensaetning
og ledelse

Den nuvaerende
medarbejderstab flytter med
borgerne over i de nye
bygninger. Det vurderes, at der
er en passende normering, og
normeringen bedre vil kunne
udnyttes i de nye fysiske
rammer.

Den ledelsesmaessige
forankring er pt. til
Holbergstien, som er et
botilbud til borgere med
udviklingshaeemning/autisme,
som ligger taet pa
Aktivitetscenter
Marienborgvej. Den fysiske
afstand til ledelse i de nye
tilbudsrammer vil kunne
udggre risiko for, at der ikke vil
kunne vaere den samme
nzaerverende ledelse og faglige
sparring som hidtil.

Endvidere ma det forventes, at
der bliver behov for tid til
koordinering med henblik pa at
sikre koordinering af bade de
publikumsorienterede
aktiviteter, og aktiviteterne i
dagtilbuddet.

Da der fremadrettet vil veere
en fysisk stgrre afstand
mellem aktivitetstilbuddet og
Holbergstien, vil der skulle
tages stilling til den fremtidige
ledelsesmaessige forankring.

Der vil saledes blive etableret
en selvstaendig ledelse af
medborgerhuset, herunder
dagtilbuddet.

Forvaltningen tager
initiativ til etablering

af selvsteendig ledelse.
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Tabel 5. Ledelsesmaessig opmaerksomhed

Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

At ledelsen er tilstraekkelig
tilgaengelig til at understgtte
medarbejdernes behov.

Tilgeengelig ledelse og faglig
sparring til medarbejderne

Se punkt 4

Se punkt 4

Se punkt 4

Tabel 6. Sikkerhed, medarbejdertrivsel og potentielt gget konfliktniveau

Opmaerksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

situationer.

Opmarksomhed p3, at der sikres
medarbejdertrivsel - ogsa i sarbare

Risikovurderinger

Med baggrund i
borgergruppens nedsatte
kognitive funktionsniveau er
der borgere, der reagerer
impulsstyret. Borgerne kan
have skiftende adfzerd fra
time til time og dag til dag.
Dette vilkar indebzerer, at
borgerne mgdes af en tilgang
og paedagogik, der sikrer
borgernes trivsel, samtidig
med at medarbejdernes
arbejdsmiljg sikres.

Dette vilkar handteres i dag
hensigtsmaessigt, seerligt
med fokus pa anvendelse af
risikovurderinger. De nye
rammer vil give ggede
muligheder for skeermning
og varierede aktiviteter,
hvilket vil bidrage til
borgernes trivsel. Der vil dog
skulle vaere szerlig
opmaerksomhed pa stimuli,
der kommer som fglge af de
publikumsorienterede
aktiviteter.

Der er et vedvarende
ledelsesmaessigt fokus pa
sikkerhed. Der anvendes
Igbende risikovurderinger i
arbejdet med borgergruppen.
Det vil vaere vaesentligt, at
aktivitetstilbuddets
medarbejdere og ledelse
inddrages ift. indretning af
bygninger og udearealer, samt
koordinering af aktiviteter pa
tveers af funktionerne i
medborgerhuset.

Fortsat fokus pa
anvendelse af
risikovurderinger.

Inddragelse af
medarbejdere og ledelse
i forhold til indretning og
koordinering af
aktiviteter.
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Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

Afsgge behov for, at den
sikkerhedsmaessige vurdering
bliver foretaget af eksterne
videnspersoner, som kan bidrage
med erfaringer om et
sikkerhedsmaessigt setup til en
konkret malgruppe.

Alarmer og sikkerhedskurser

Med baggrund i
malgruppens nedsatte
kognitive funktionsniveau er
der behov for savel
alarmsystem som
sikkerhedskurser. Begge
foranstaltninger er etableret
i Aktivitetstilbuddet
Marienborgvej. Ifm.
overflytning til
medborgerhuset vil den
fysiske lokalitet se
anderledes ud. Der vil derfor
veere behov for omstilling af
alarmer, sa disse kan
positionere eksakt i forhold
til de nye bygninger.

| forhold til det eksisterende
byggeri er der taget hgjde for
flugtveje i savel
dobbelthusene som
hovedhuset.

Der vil vere gennemgang af
bygningerne med henblik pa
tilpasning af alarmer, samt
instrukser for alarmkald, evt.
med ekstern konsulent.

Ledelse tager initiativ til
tilpasning af alarmer,
samt instrukser for
alarmkald.

Tiltag i form af f.eks.
alarmsystemer, og
kompetenceudvikling for
medarbejderne i relation til
konflikthandtering mv.

Sikkerhedskurser

En ny bygningsfordeling
indebaerer behov for
tilretning af eksisterende
alarmkald samt tilpasning af
instruks for alarmkald.

Se ovenfor

Se ovenfor

Vurderinger af, hvordan
medarbejdere og ledere har
mulighed for at restituere for at
bevare overblikket, og sikre at der
skabes psykologisk tryghed.

Personalefaciliteter

Der skal tages hgjde for
personalerum,
personaletoilet og adgang til
kgkkenfaciliteter for
medarbejderne.

Aktuel ledelse i
aktivitetstilbuddet inddrages i
planlaegning.

Aktuel ledelse i
aktivitetstilbuddet
inddrages i planlaegning.
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Tabel 7. Dagtilbud eller —beskaeftigelse

Opmarksomhedspunkt

Tema

Udfordring

Hvordan handterer vi det?

Konkrete tiltag

Sikre at borgerne i tilbuddet har
rette dag- eller
beskaeftigelse/skole-tilbud.

Ikke relevant, da hele notatet
drejer sig om etablering af
dagtilbudsaktiviteter i regi af
et nyt medborgerhus.
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