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Sammenfatning og anbefalinger

Randers Byrad besluttede den 8. marts 2021, at der skal udarbejdes en analyse af hjeelpemiddelomradet med szerligt
henblik pa sagsbehandlingsfristerne, med baggrund i at det gennem laengere tid ikke havde vaeret muligt for
forvaltningen at overholde visse af sagsbehandlingsfristerne pa hjeelpemiddelomradet.

Rapporten indeholder en analyse som har til formal at afdaekke arsagerne til, at de politisk vedtagne
sagsbehandlingsfrister ikke kan overholdes, og pa den baggrund fremkomme med forslag til at forkorte
sagsbehandlingstiden.

Analysen omfatter de omrader, hvor sagsbehandlingsfristerne ikke overholdes i mindst 90 % af sagerne, og
omhandler: Handicapbiler, boligaendringer og gvrige stgrre hjelpemiddelsager.

Randers Kommune har organisatorisk opdelt sagsbehandlingen af hjalpemidler pa fglgende made:

1) Omradernes terapeuter pa distrikter og centre sagsbehandler standard hjselpemidler SEL §112 — Voksne (rollator,
manuel kgrestol, badebanke m.m.), SUL §140 (genoptraening ved sundhedslov) samt APV redskaber
(arbejdsredskaber til plejepersonaler). Der sagsbehandles arligt ca. 6.400 af disse typer af hjaelpemiddelsager. Det
sker med en kort gennemsnitlig sagsbehandlingstid da mange sager handteres inden for fa dage, og kun meget fa
sager kraever sagsbehandlingstid som overskrider en sagsbehandlingstid pa 4 uger.

2) Visitationsenheden sagsbehandler ansggninger vedrgrende stgrre/specialiserede hjaelpemidler,
bgrnehjaxlpemidler, IKT hjeelpemidler og forbrugsgoder SEL § 112 og § 113, stgtte til bil § 114, og boligindretning §
116. Der sagsbehandles her arligt ca. 750 sager og relativt mange sager overskrider de politiske
sagsbehandlingsfrister. Analysen fokuserer derfor pa denne organisatoriske enhed.

Det kan bemaerkes at safremt alle omsorgsomradets sagsbehandlinger pa hjalpemidler blev set under ét, sa ville
malopfyldelsen pa 90 procent af sagsbehandlingsfrister vaere overholdt. Dette ville dog ikke sendre den enkelte
borgers oplevelse i de sager som overskrider fristen.

Overordnet set - pa landsplan savel som i Randers Kommune — ses der en generel stigning af sager som behandles af
Ankestyrelsen. Sagsmaangden gges nar et stgrre antal klager skal genvurderes. Dette gaelder ogsa pa
hjeelpemiddelomradet.

Der har veeret arbejdet med flere hidtidige indsatser med henblik pa at optimere sagsbehandlingen i
Visitationsenheden. Det vaerende tilfgrsel af ressourcer, arbejde med fravaersreduktion og udvikling/justering af
metoder og procedurer. Der er i forleengelse heraf optimeret pa metoder, og procedurer er gennemgaet, og en
vaesentlig bedre statistikopbygning er etableret, hvilket har bidraget vaesentligt til rapportens analysemuligheder.

Selve analysen er opdelt i 2 analysespor, hvor der identificeres styrings- og handlemuligheder. Nedenfor gives et
tveergaende overblik over analysens samlede resultater og konklusioner. Der henvises til selve analysen for en
uddybende beskrivelse.

Spor 1: Arbejdsgange og Screening/ventetid i sagsbehandlingen

Nedbringe den nuvaerende venteliste.

Af de 750 afgjorte sager i den analyserede arsperiode er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid indtil afggrelse pa
26 kalenderdage, og den gennemsnitlige screening/ventetid fra ansggning indkommer til sagen startes op er pa 96
kalenderdage. Sammentalt er der oparbejdet en samlet venteliste pa 313 sager (ved udgangen af 1. kvartal 2021).

Hvis den oparbejdede venteliste skal reduceres med 70% skgnnes det at svare til en ressourceindsats pa tre
fuldtidsmedarbejdere i 1 ar.

En sadan indsats for at nedbringe ventelisten kan gennemfgres indenfor Omsorgsomradets eksisterende gkonomi.
Visitationsenheden kan herunder gennemfgre indsatsen ved at ansaette medarbejdere i faste stillinger. Det skyldes



at enhedens personalegennemstrgmning er relativ stor, sa forbruget vil over tid tilpasse sig til budgettet. Med den
skitserede opnormering vil forvaltningen samtidigt fastlaegge en malsaetning om, at reduktionen af ventelisten pa
70% skal vaere opnaet medio 2023, med en evaluering medio 2022.

Arbejde med sagsbehandlingskriterier

Forvaltningen vil arbejde yderligere med tydelighed for kriterier, og sagsafhaengige dokumenter fgr ansggning,
forstaet ved at borger eksempelvis laver registreringer af kgrselsbehov, udfyldelse af spgrgeskemaer og lignende, far
ansggningen indsendes.

Konkret ggres dette ved, at der udarbejdes forbedret kommunikation og elektroniske indberetningsmuligheder fra
kommunens hjemmeside.

Fokus pa samarbejdspartnere

Der skal optimeres og udvikles pa sundhed- og omsorgsforvaltningens opgavevaretagelse. Dette ggres ved konkret
at revurdere procedure ved sagsbehandling af reparationer i samarbejde med hjaeelpemiddelhuset, samt procedure
og sagsbehandling ved IKT hjelpemidler i samarbejde med synssamarbejde midt.

Herudover skal der ske fortsatte forbedringer og reduktion i de forvaltningsmaessige snitfladeudfordringer, gennem
fokus pa tydelige samarbejds- og ansvarsbeskrivelser.

Endelig skal adgang til juridisk og lzegefaglig bistand med eksterne samarbejdspartnere lettes, ligesom der skal ske
fortsat optimering ved registrering og udtraek (optimering af KMD Nexus). Dette har tidligere givet forbedret
ledelsesinformation.

Spor 2: Organisationens ressourcer og arbejdstilrettelaeggelsen

Forgge ATA tiden

Der er som led i analysen foretaget en tidsregistrering i hjaelpemiddel-teamet for ugerne 22 og 23. Undersggelsen
var en tidsregistrering pa foruddefinerede kategorier. Formalet med undersggelsen har vaeret at kortlaegge, hvor
arbejdstiden pt. bruges i teamet. Pa den made kan undersggelsen vaere med til at anskueligggre evt.
uhensigtsmaessigheder og i gvrigt give et fingerpraj om, hvor meget reel arbejdstid der anvendes pa sagsbehandling.

| forhold til sagsbehandling “hvor der arbejdes pa sagen inden afggrelse”, som direkte relaterer sig til de vedtagne
sagsbehandlingsfrister, bgr der ses pa, om det er muligt at gge denne procentsats og derved have mulighed for at fa
afgjort flere sager.

For at understgtte disse forhold skal der gennemfgres en lignende tidsregistrering, hvor der i samme omgang
arbejdes konkret med at gge andelen af arbejdsindsatsen pa ”"hvor der arbejdes pa sagen inden afggrelse”.

Organisering

Randers Kommune har lavet en forespgrgsel ud til sammenlignelige kommuner. Der viser sig et billede af, at flere
kommuner organiserer hjeelpemiddelomradet anderledes, med fokus pa ansggningens kompleksitet, og har
inkluderet data fra savel hurtige sager og mere komplekse sager i statistikker.

Forvaltningen vil tage yderligere kontakt til nogle af de naevnte kommuner for at udveksle viden om differentieret
sagsbehandling, og herefter se pa initiativer der kan forbedre omsorgsomradets samlede sagsbehandling af
hjelpemidler.

Rekruttering og fastholdelse

Visitationsenheden oplever generelt, at erfaringsgrundlaget blandt medarbejderne er lavere, end for 5 ar siden. Det
skyldes, at det har vaeret vanskeligt at fa ansat nye medarbejdere eller vikarer, der har erfaring, og afledt sa kraever
det en del ressourcer at oplaere nye medarbejdere til et specialomrade.

Forvaltningen vil neermere vurdere, om det kan vaere en fordel, hvis omsorgsomradet kan skabe sine egne
kandidater til fremtidige ledige stillinger i hjeelpemiddelgruppen. En mulig model kan vaere et udvidet



personalesamarbejde med distrikts- og centerterapeuterne, der ogsa kan styrke center- og distriktsterapeuterne
fagligt. Arbejdet konkretiseres ved udarbejdelse af en handleplan.

@konomi

@konomiske konsekvenser

Udfordringerne med de lange sagsbehandlingstider kan pa baggrund af en samlet vurdering Igses inden for
omsorgsomradets eksisterende gkonomiske ramme.

Som ovenfor naevnt vurderes det, at ventelisten kan reduceres med 70 % ved en ressourceindsats som svarer til tre
fuldtidsmedarbejdere i 1 ar. Visitationsenheden kan i den forbindelse udnytte rammerne i Randersmodellen og
ansztte personalet i faste stillinger. Henset til personalegennemstrgmningen i afdelingen vil forbruget tilpasse sig
budgettet over tid, og der vil opnas mest mulig gevinst ved den tid, som det eksisterende personale skal bruge pa
traening og opleaering.

Budgetfordelingsmodel

Omsorgsomradet anvender en politisk godkendt fordelingsmodel, som genberegner det samlede budget hvert ar ud
fra de principper, som fordelingsmodellen beskriver.

Fordelingen af Ipnbudgettet tager udgangspunkt i 6 delelementer. Budgetfordelingen af hjelpemiddelvisitation, her
administration, og afledt kgb af hjeelpemidler, indgar ikke som en regulerende faktor i modellen.

Det skal taenkes ind i opfglgningen pa denne analyse, at Visitationsenheden fremadrettet kan indga i
budgetfordelingsmodellen og herigennem fa tilpasset sit budget Igbende. Forvaltningen vil vurdere dette naeermere
som led i arbejdet med forslag til den nye fordelingsmodel, som skal fremlaegges til politisk beslutning i 2022.
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Indledning

Randers Byrad besluttede den 8. marts 2021, at der skal udarbejdes en analyse af hjeelpemiddelomradet med seerligt
henblik pa sagsbehandlingsfristerne. Af den arsag ses primaert pa visitationen til hjaelpemidler. Baggrunden for
beslutningen var, at det gennem laengere tid ikke havde vaeret muligt for forvaltningen at overholde visse af
sagsbehandlingsfristerne pa hjelpemiddelomradet.

Analysen fokuserer saledes pa en mindre delmangde af det samlede antal sager pa hjelpemiddelomradet -
karakteriseret som komplekse sager, der behandles i Visitationsenheden.

Formalet med analysen er at afdeekke arsagerne til, at de politisk vedtagne sagsbehandlingsfrister ikke kan
overholdes, og pa den baggrund fremkomme med forslag til at forkorte sagsbehandlingen og evt. justere de politisk
vedtagne frister, idet det dog er forventningen, at de ikke bgr forlaenges. Som navnt fokuser analysen pa
visitationen til hjeelpemidler (Hjeelpemiddelteamet), som altsa ikke medtager de mange sagsbehandlinger der
organisatorisk sker pa plejecentre og i hjemmeplejedistrikterne. Konkret omhandler rapporten sagsbehandlingen af
750 af de 7.150 hjzelpemiddelsager som sagsbehandles arligt pa omsorgsomradet.

Der blev udarbejdet og vedtaget et kommissorium for arbejdet. Dette er gengivet nedenfor:

Analysen skal omfatte fglgende emner:

e Udviklingen i antallet af sager og sagsbehandlingsfristerne

e Medarbejderrekruttering og fraveer

e Beskrivelse af de hidtidige indsatser med henblik pa at optimere sagsbehandlingsfristerne

e Sammenligninger med andre kommuner, herunder sagsbehandlingstider, organisering og
medarbejdersammensatning blandt sagsbehandlerne

e Arsager til den lange sagsbehandlingstid

e Analyse af sags- og arbejdsgange og hvordan disse kan optimeres. Dette skal blandt andet ske via en audit af
en raekke sager

e Vurdering af de gkonomiske konsekvenser

Analysen skal primaert belyse omraderne: Handicapbiler, boligeendringer og gvrige stgrre hjeelpemiddelsager. Det er
dog en forudszetning for analysens konklusioner, at sagsbehandlingstiderne for gvrige hjeelpemidler/ydelser ikke
forringes.

Endvidere kan analysen have fokus pa andre gkonomiske aspekter pa hjeelpemiddelomradet, i det omfang det
vurderes relevant.

Organiseringen af arbejdet har vaeret en styregruppe bestaende af @konomidirektgr Lars Sgnderby, Direktgr for
Sundhed, fritid og omsorg Thomas Krarup, Omsorgschef Lene Jensen, Sekretariatschef Per Adelhart Christensen, og
Leder af Visitationsenheden Pernille Fendinge.

Med reference til styregruppen er der nedsat en arbejdsgruppe bestadende af @konomikonsulent, @konomi Ulrich
Kjeer Egebjerg (projektleder), Vicekontorchef, Sundhed, kultur og omsorg Jens Kjaer (projektleder),
@konomikonsulent, @konomi Stine Lyngborg Heslop, Specialkonsulent, @konomi Susanne Risager Clausen, Jurist,
Visitationsenheden Camilla Glavind, Faglig koordinator, Visitationsenheden Kirsten Laigaard Kramer, Konsulent,
Sundhed, kultur og omsorg Maj-Brit Baun Sand, samt Konsulent, Sundhed, kultur og omsorg Sofie Holmgaard Olesen.



Rapportens afgransning

Organisatorisk afgransning:

Analysen skal omfatte de omrader, hvor sagsbehandlingsfristerne ikke overholdes i mindst 90 % af sagerne, og som
minimum omhandle: Handicapbiler, boligaendringer og gvrige stgrre hjeelpemiddelsager. Afgransningen bliver
derved afledt med fokus pa Visitationsenhedens sagsbehandling af hjaelpemidler. Nederst i tragten herunder.

Det skal bemaerkes at safremt alle omsorgsomradets sagsbehandlinger pa hjelpemiddel blev set under ét, sa ville
malopfyldelsen pa 90 procent af sagsbehandlingsfrister veere overholdt. Det ville dog ikke aendre den enkelte
borgers oplevelse.

Figuren til venstre viser antal hjalpemiddelsager behandlet i henholdsvis distrikterne,
centrene og i Visitationsenheden i perioden 2. kvartal 2020 til og med 1. kvartal 2021.

Visitationen tager sig primaert af de komplekse sager med mere end 4 ugers
sagsbehandlingsfrist, hvorimod det er de mere simple sager (4 ugers frist) der
behandles i distrikterne og pa centrene.

Rapporten er udarbejdet uden anvendelse af eksterne konsulenter. Rapporten indeholder emnerne beskrevet i
kommissorium suppleret med indledende baggrundsoplysninger samt anbefalinger.

Dataafgraensning:

Rapportens data er kvantitative data hentet fra KMD Nexus (aktivitetsdata), Silkeborg Data (personaledata),
offentliggjorte statistikker fra stat, styrelser, og andre kommuner, samt kvalitative interviews, og
spoprgeundersggelser og tidligere udfgrte materialer. Der forekommer periodemaessige databegraensninger i
rapporten.

Organisering af hjeelpemiddelomradet

Visitationsenheden

Visitationsenheden er en aftaleenhed under Omsorgsomradet. Den varetager det samlede hjelpemiddelomrade og
bestar af ca. 40 medarbejdere fordelt pa fglgende faggrupper: Ergoterapeuter, fysioterapeuter, sygeplejersker,
social- og sundhedsassistenter, administrative medarbejdere, en jurist og en leder samt to koordinatorer.

Enheden er organiseret i tre teams:
1. Visitation til personlig pleje, praktisk hjzelp, plejebolig,
2. Visitation til hjeelpemidler (Hjeelpemiddelteamet),
3. Administrativ funktion.

Rapportens fokus omhandler de sager, som varetages af Hjelpemiddelteamet?. Dette team sagsbehandler alle
ansggninger vedrgrende stgrre/specialiserede hjeelpemidler, bgrnehjaelpemidler, IKT hjeelpemidler og forbrugsgoder
§ 112 og § 113, stgtte til bil § 114, og boligindretning § 116. Teamet bestar i april/maj 2021 af 13 medarbejdere,
heraf 10 fastansatte terapeuter, to vikarer samt en koordinator.

1Se mere om workflows i hjeelpemiddelteamet i bilag 3.



Nedenstaende figur viser Hjaelpemiddelteamets interne snitflader til andre afdelinger i organisationen. Der er
samarbejdspartnere i fglgende forvaltninger: Social og Arbejdsmarked, Bgrn og Skole, Borgerservice samt Udvikling,
Miljg og Teknik. Dertil kommer Hjaelpemiddelteamets mange eksterne samarbejdspartnere.

Hjaelpemiddelteamet

Visitation 0g bevilling af hjsipemidier

Internt i Visitationsenheden Sundhed og omsorg Eksterne samarbejdspartnere
Internt

Visitatorer personligpleje og praktisk
hj=elp
Visitatorer kropsbame hjzelpemidier

Borgere og parerende
Distrikts og centerterapeuter Refusionsborgere
Hjz=lpemiddelhuset Leveranderer og konsulenter
Personale pa &/dreomradet Private terapeuter
Synssamarbejde Midt + L=eger, sygehuse, bandagister
skoordinator * Regionale institutioner
emeskadekoordinator * Respirationscentre

Traenende terapeuter +  @vrige kommuner
Fysio- og ergoterapeuter hos: » Patientforeninger

* Traeningshejskolen «  Arkitekter

» Svaleparken + ERFA-gruppe

+ Sundhedshuset

Jurist
Administrative medarbejdere

Social og arbejdsmarked Bern og skole @konomi Udvikling, milje og teknik
Jobcenter +  Myndighedscenteret
Bosteder og botilbud + Udviklingscenteret
Center for voksenhandicap « PPR
« BPA 596 +  Lucemevejens Bemehave
* Merudgifter voksne Vesterbakkeskolen

« Betalingskontoret (stette til bil) « Bolig- og udenomsarealer
* Korselskontoret

« Mestringsvejledere + Almindelige skoler og bemehaver
Center for psykiatri og socialt udsatte

« Mestringsvejledere
Center for bemehandicap og autisme

« &41 — merudgifter til bermn

* § spacialindsats for b
Borgerservice

Samarbejdspartnere i Sundhed og Omsorg
Nedenfor beskrives de interne samarbejdspartnere i Sundhed og Omsorg. Der er 3 vaesentlige samarbejdspartnere:

e Distrikts- og centerterapeuterne
e Hjzelpemiddelbuset Kronjylland
e (vrige

Distrikt- og centerterapeuterne

De er organiseret i tre seldreomrader: Nord, Syd og Vest med en eller flere terapeuter pa hvert center og i hvert
hjemmeplejedistrikt. En del af terapeuternes opgaver bestar i at sagsbehandle standardhjalpemidler §112 — Voksne
(rollator, manuel kgrestol, badebaenk m.m.) SUL §140 (genoptraening ved sundhedslov) samt APV redskaber
(arbejdsredskaber til plejepersonaler). Der er udarbejdet et kompetencekatalog, som beskriver sagsbehandlings-
opdelingen i forhold til Visitationsenheden.

Hjeelpemiddelhuset Kronjylland

Hjeelpemiddelhuset udleverer, henter, bringer, renggr og reparerer udlanshjelpemidler (kgrestole, senge,
badebaenke, kugledyner m.v.), ngdkald samt udfgrer mindre boligaendringer. Opgaverne er bevilget af omradernes
terapeuter og af Visitationsenheden. Vedrgrende udlevering af hjeelpemidler er der ikke ventetid safremt varen er
pa lager.



@vrige

Der til kommer en raekke gvrige samarbejdspartnere: Bl.a. Synssamarbejde Midt (kommunikation, bgrnesager),
Traeningshgjskolen, Svaleparken, Sundhedshuset, Traenende terapeuter, Demenskoordinator,
Hjerneskadekoordinator, @vrige personaler ad hoc.

Samarbejdspartnere i gvrige forvaltninger
Hjeelpemiddelteamet samarbejder med de gvrige forvaltninger i kommunen.

Samarbejdet med Social- og Arbejdsmarked omhandler Bosteder og botilbud, Center for voksenhandicap, Center for
psykiatri og socialt udsatte, Center for bgrnehandicap og autisme samt Jobcenter Randers. Der er endvidere lavet en
forvaltningsaftale om, at Omsorgsomradet hjalper ved vurdering og Hjalpemiddelhuset leverer arbejdsredskaber
(APV) til Socialforvaltningen pa bosteder, botilbud m.m.

Der er snitflader til stabene, herunder Betalingskontoret (stg@tte til bil), samt til Borgerservice. Derudover
samarbejdes der med borgerradgiveren om konkrete sager eller gaengse forbedringspotentialer.

| forhold til Bern og Skole omhandler samarbejdet Myndighedscenteret, PPR, Lucernevejens bgrnehave,
Vesterbakkeskolen, skoler og bgrnehaver.

Der er snitflader til Udvikling, Milje og Teknik, som omhandler hjzlp til boligsager, byggetilladelser, samt spgrgsmal
om bolig og udenomsarealer og lign.

Eksterne samarbejdspartnere
Der samarbejdes fgrst og fremmest med borgerne og pargrende. Derudover er der samarbejder med fglgende
aktgrer:

= Leaeger, sygehuse, speciallaeger, bandagister

= Regionale institutioner

=  Respirationscentre

= Konsulenter og foreninger, det galder f.eks. Muskelsvindfonden / ALS konsulenter og
Handicapbilistcenteret.

= Patientforeninger

= Hjalpemiddelfirmaer, konsulenter

= Arkitekt

= Qg andre kommuner

Som beskrevet ovenfor har Hjeelpemiddelteamet mange snitflader til den gvrige organisation. Det kan forleenge
afggrelsestidspunktet i de sager, hvor der skal laves fzlles afggrelser, eller hvor man afventer forvaltningernes
afggrelser i forhold til at kunne komme videre med egen sagsbehandling i Hjeelpemiddelteamet. | konkrete sager kan
der opsta snitfladeproblematikker i forhold til placering af ansvar og den tilhgrende gkonomi. Sadanne udfordringer
pavirker sagsbehandlingstiden negativt, og der er derfor kontinuerligt fokus pa at optimere samarbejdet med de
gvrige fagforvaltninger.

Kort om Lovgrundlaget

Hjelpemiddelomradet er et lovreguleret omradet, hvor alle afggrelser traeffes i henhold til servicelovens §§ 112,
113, 114 og 116. Lovgivningen bygger pa principperne kompensations-, sektoransvarligheds-, solidaritets- og
ligebehandlingsprincippet. Nedenfor er indholdet af de pagaeldende paragraffer kort beskrevet:

Servicelovens §§ 112 og 113 — hjelpemidler og forbrugsgoder?

Kommunen yder stgtte ifglge servicelovens § 112 til hjeelpemidler og § 113, forbrugsgoder til borgere med en varig
nedsat funktionsevne. "Varig" betyder i denne sammenhaeng, at der ikke, inden for en overskuelig tid, vil vaere udsigt
til bedring. Seedvanligvis vil funktionsnedsaettelsen veere til stede resten af livet.

2 Se i gvrigt bilag 2.
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Serviceloven skelner mellem hjelpemidler og forbrugsgoder. Et hjeelpemiddel er et produkt, der er fremstillet for at
afhjaelpe en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse. Et forbrugsgode er fremstillet til almindelig brug hos
befolkningen og forhandles bredt.

Servicelovens § 114 — Biler

Kommunen yder stgtte til kgb af en bil til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det kan ske,
hvis funktionsnedsaettelsen i vaesentlig grad betyder, at borgeren ikke kan fastholde et arbejde eller tage en
uddannelse uden at have en bil. Eller hvis funktionsnedsattelsen i vaesentlig grad forringer borgerens evne til at
faeerdes udenfor hjemmet, og hvor personen har aktiviteter, som medfgrer et betydeligt behov for kgrsel med bil. Det
er en forudszetning, at k@rselsbehovet ikke kan daekkes hensigtsmaessigt af andre kgrselsordninger, som f.eks.
ordninger om individuel handicapkgrsel med offentlige befordringsmidler.

Servicelovens § 116 — Bolig
Kommunen yder stgtte til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det
kan ske, nar indretningen er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for borgeren.

De nuvaerende sagsbehandlingsfrister

De nuvaerende sagsbehandlingsfrister blev vedtaget af byradet i 2010. De blev fastlagt ud fra den davaerende
ventetid og afggrelsestid. Sagsbehandlingstiden males fra ansggningstidspunktet til afggrelsestidspunktet.
Sagsbehandlingsfrister for de enkelte kategorier er vist nedenfor:

Kategori Frist
Biler (Servicelovens §114) 30 uger
Bolig (Servicelovens §116) 6 uger
Bolig (Servicelovens §116) 12 maneder
Hjeelpemidler (Servicelovens §112) 24 uger
Forbrugsgoder mv. (Servicelovens §113) 24 uger
Hjeaelpemidler sma sager (Servicelovens §112) 4 uger

Behandlingen af en ansggning kan inddeles i fglgende behandlingstrin3:

Indkomne sager = den dato, hvor ansggning modtages fra borgeren

Opstartede sager = den dato, hvor der paszettes sagsbehandler

Afgjorte sager = den dato, hvor der treffes afggrelse

Afsluttede sager = den dato, hvor borgeren har modtaget hjelpemidlet (leveret, tilpasset/afprgvet og
boligindretning) eller faet afslag.

PN PRE

Sagsbehandlingstiden opggres pa baggrund af trin 1-3, dvs. tidsrummet fra sagen indkommer (ansggning) til sagen er
afgjort. Sagen er dog farst helt afsluttet, nar et evt. hjeelpemiddel er tilpasset, afprgvet og/eller leveret.

Udviklingen i sagsbehandlingstiden fra april 2020 til april 2021

Dette afsnit omhandler udelukkende de specialiserede ansggninger, der modtages i Visitationsenhedens
Hjeelpemiddelteam.

3 Ved det nye skema pr. 1. marts 2020 blev det preeciseret, at én ansggning er lig med ét henvendelsesskema. Fgr dette
tidspunkt kunne der vaere flere ansggninger pr. henvendelsesskema. | det hele taget blev data og registreringer fra 1. marts
2020 markant forbedret, bl.a. vedr. klageskemaer, opgavestyring, reparationsskemaer mm. | rundspgrge til kommuner ggr flere
af disse opmaerksom p3, at de pt. ikke har sa detaljerede data, som findes i Randers Kommune.
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Datagrundlaget er blevet vaesentligt forbedret de seneste et til to ar, hvor der bl.a. er udarbejdet nye skemaer, som
giver mulighed for bedre tidsregistreringer. Det betyder samtidigt, at datagrundlaget ikke er sammenligneligt langt
tilbage i tid. Det nuvaerende henvendelsesskema er blevet anvendt fra 1. marts 2020, og det er ikke muligt direkte at
sammenligne data bagudrettet fgr denne dato. Derfor er nedenstaende gennemgang af afgjorte sager afgraenset til
perioden april 2020 - april 2021.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister

Nedenstaende tabel viser de sager, der er afgjort i perioden april 2020 til april 2021. Der er tale om 750 sager fordelt
pa fernaevnte kategorier. Opggrelsen viser fordelingen pr. kvartal samt for aret som helhed. Det er et mal, at
sagsbehandlingsfristen skal overholdes i minimum 90 % af alle afgjorte sager.

Af tabellen nedenfor kan man se, at ingen af kategorierne lever op til dette maltal.
Som nzevnt indledningsvist, skal det i den forbindelse bemaerkes, at rapporten kun omhandler en delmangde af alle
visiterede sagsbehandlinger pa hjeelpemiddelomradet.

| tabellen kan man se, at bilsager og de sma hjaelpemiddelsager overholder sagsfristerne i henholdsvis 82 % og 87 %
af sagerne. Der er hhv. 71 og 94 afgjorte sager i disse kategorier i den ét-arige periode. Vedr. boligsager overholdes
sagsfristerne i 56 % af sagerne med 6 ugers frist og i 45 % af sagerne med 12 maneders frist. Den kategori med flest
antal sager er 24 ugers frist for hjeelpemidler og forbrugsgoder. Her overholdes fristen i 64% af de knap 500 afgjorte
sager i perioden.

Udviklingen i antal afgjorte sager svinger fra kvartal til kvartal. Det er en vaesentlig pointe, at en kvartalsperiode med
hgj sagsfristsoverholdelse ikke entydigt er godt, da det kan bero pa et relativt lavt antal afgjorte sager — og dermed
blot en periodeforskydning fra et kvartal til et andet. Derfor kan det for kategorier med et generelt lavt antal sager
veere mere sigende at se pa aret som helhed. Dette gaelder saerligt boligsager med 6 ugers frist.

2. kvartal 2020 | 3. kvartal 2020 | 4. kvartal 2020 | 1. kvartal 2021 ;b‘z";” il 2020-1.april

Biler (30 uger Indenfor frist 88% 89% 92% 67% 82%
g

§114 Udenfor frist 12% 11% 8% 33% 18%

Sum 100% 100% 100% 100% 100%

Antal afgjorte sager 17 18 12 24 71

Bolig (6 uger Indenfor frist 29% 50% 75% 100% 56%
g g

§116 Udenfor frist 71% 50% 25% 0% 44%

Sum 100% 100% 100% 100% 100%

Antal afgjorte sager 7 10 8 2 27

oll maneder ndenfor frist 0) 0) 0) 0) 0

Bolig (12 maneder) | Indenfor fri 44% 59% 53% 22% 45%

Udenfor frist 56% 41% 47% 78% 55%

§116 denfor fri % % % % %

Sum 100% 100% 100% 100% 100%

Antal afgjorte sager 9 22 15 18 64

Hjalpemidler, Indenfor frist 62% 66% 71% 60% 64%

orbrugsgoder mv. Udenfor frist % 4% % 40% %

Forb ggd denfor fri 38% 34% 29% 0% 36%

uger um ( ( 0] o 0

(24 uger) S 100% 100% 100% 100% 100%

§112 og 8113 Antal afgjorte sager 166 102 100 126 494

Hjelpemidler Indenfor frist 79% 100% 81% 85% 87%

Sma sager (4 uger) Udenfor frist 21% 0% 19% 15% 13%
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2. kvartal 2020 | 3. kvartal 2020 | 4. kvartal 2020 | 1. kvartal 2021 ;‘0;‘;”’ 2020-1.april
§112 Sum 100% 100% 100% 100% 100%
Antal afgjorte sager 24 29 21 20 94
Samlet Indenfor frist 64% 72% 72% 60% 67%
Udenfor frist 36% 28% 28% 40% 33%
Sum 100% 100% 100% 100% 100%
Antal afgjorte sager 223 181 156 190 750

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid

Der er foretaget en analyse af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de 750 sager, som er afgjort i perioden.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid* er opgjort til 26 kalenderdage, mens den gennemsnitlige screening/ventetid
fra ansggningen indkommer til sagsbehandlingen pabegyndes er opgjort til 96 kalenderdage>. Dertil kommer
ventetid fra sagens afggrelse til sagens afslutning, dvs. tiden indtil hjaelpemidlet er leveret og tilpasset/afprgvet hos
borgeren. Den er gennemsnitligt pa 23 kalenderdage.®

Screening/ventetid og sagsbehandlingstiden fremgar af nedenstaende tabel.

Screening/ventetid i

1. april 2020-1.april 2021 kalenderdage

Ventetid i uger | Sagsbehandlingstid i kalenderdage | Sagsbehandlingstid i uger

Biler (30 uger) §114 78 11,1 51 7,3
Bolig (6 uger) § 116 48 6,9 26 3,7
Bolig (12 maneder) §116 262 37,4 46 6,6

Hjzelpemidler,
forbrugsgoder §112 og 145 20,8 39 5,6
§113 (24 uger)

Hjeelpemidler Sma sager

(4 uger) §112 11 15 4 0,6

Samlet 96 13,7 26 3,7

Antal indkomne sager sammenholdt med antal afgjorte sager

| nedenstaende figur sammenholdes antallet af indkomne sager (alle kategorier set under ét) med antallet af afgjorte
sager i perioden 1. marts 2020 til og med april 2021. Det giver et billede af, om der er balance mellem indkomne og
afgjorte sager set over tid. Hvis der er ubalance over en leengere periode, kan det veere medvirkede arsag til
opbygning af en sagspukkel.

Perioden er sammenfaldende med perioden med corona-nedlukning i samfundet. Det er ikke muligt at isolere
effekten heraf — herunder om der i perioden med corona-nedlukning er indkommet flere ansggninger end normalt
og/eller produktiviteten i sagsbehandlingen har vaeret pavirket.

4 Malet fra sagsbehandling til afggrelse (trin 2 til trin 3)
5 Malt fra modtagelse til sagsbehandling (Trin 1)
6 Malt fra afggrelse til afslutning (trin 4). | perioden var 715 sager afsluttet ud af de 750 afgjorte sager, og beregningen er
foretaget pa baggrund af disse 715 sager.
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Som man kan se af figuren, er der dog ikke balance mellem indkomne og afgjorte sager i store dele af perioden. Det
ses szerligt i manederne august til og med november 2020 (den rgde firkant). | denne periode opleves et relativt hgjt
antal indkomne sager samtidig med, at antal afgjorte sager ligger pa et relativt lavt niveau.

Forklaringen pa det relative lavere antal afggrelser i denne periode skal primaert findes pa personalesiden. | denne
periode har der vaeret vakante stillinger som fglge af sygdom og barsel, og der er anvendt en del ressourcer pa
oplaering af to nye medarbejdere i de vakante stillinger. Se det fglgende afsnit, hvor personale og fraveer beskrives
yderligere.

Herudover er det vaesentligt at bemaerke det relativt lave antal afgjorte sager i februar, marts og april 2021.
Overordnet set kan det dog konkluderes, at bortset fra den pukkel som er oparbejdet, sa vil en fuldt bemandet
Visitationsenhed alt andet lige veere i stand til at opretholde balance mellem afgjorte og indkomne nye sager, ud fra
det nuvaerende niveau af indkomne sager.

Indkomne og afgjorte sager
100

ndkomne SEeer =i AfCjOrte sager

Personale og fraveer

| dette afsnit redegg@res der for udviklingen i normeringen i Hjzelpemiddelteamet fra 2016 til 2020. Derudover
redeggres der for sygefravaeret samt rekrutteringsudfordringerne pa omradet.

Normeringen i Hjzelpemiddelteamet

| april 2021 er der 40 ansatte i Visitationsenheden, hvoraf de 13 er ansat i Hjeelpemiddelteamet.

I nedenstaende tabel er antal ansatte i Hjselpemiddelteamet omregnet til antal fuldtidsstillinger. Her ses det, at antal
arsveerk ligger lavere end antal ansatte, da ikke alle medarbejdere er ansat pa fuldtid. Tabellen viser udviklingen fra
2018 til 2020. Antal ansatte og arsvaerk varierer en anelse i perioden. Antal ansatte gar fra 13 til 12 personer fra 2018
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til 2020, mens antal arsvaerk falder fra 11,6 til 10,8. Dette er ikke udtryk for en nedprioritering af ressourcerne i
Visitationsenheden, men derimod effekten af vakante stillinger mv. (jf. nedenfor).

2018 2019 2020

Antal ansatte inkl. medarbejdere pa barsel 13 14 12
Arsvaerk hjaelpemidler 11,6 12,4 10,8

Antal ansatte er i ovenstaende tabel opgjort pa baggrund af Randers Kommunes definitioner for fraveer og
ansaettelser. | opggrelsen indgar derfor ogsa medarbejdere pa barsel, da man stadig er ansat under barselsperioden.
I nedenstaende tabel er det derfor opgjort, hvor mange ansatte, der har veeret pa barsel i de enkelte perioder
(omregnet til arsvaerk). Dette giver mulighed for at korrigere i antallet af medarbejdere, og det kan vaere relevant i
opgerelsen af det faktiske fraveer. Tabellen tydeligggr de ekstra ressourcer, der er kommet til i hjeelpemiddelgruppen
fra oktober 2020. Her er der tildelt en ekstra medarbejder i 2 ar. Desuden har der veeret en vakant stilling i ca. et
halvt ar frem til 1. oktober, som herefter genbesaettes.

Til trods for bevillingen af en ekstra medarbejder fra oktober 2020, sa har der i store dele af 2020 vaeret relativt
faerre ressourcer primaert pa grund af den vakante stilling.

Det skal i forleengelse heraf bemaerkes, at der er anvendt ekstra gkonomi pa omradet i forbindelse med udgifter til
arkitekt og konsulentarbejder pa bilomradet.

Apr. Maj Jun Jul Aug. | Sep. | Okt. | Nov. | Dec. Jan Feb. Mar
April 20- marts 21, 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21

fordelt pa maneder
Antal ansatte — inkl.
medarbejdere pa barsel
Arsvaerk hjaelpemidler

12 11 11 11 11 11 13 13 13 14 13 14

10,1 | 101 | 10,1 | 10,1 | 10,1 | 10,1 12 12 12 | 13,1 | 12,2 | 125

Antal medarbejdere pa

barsel (arsveerk) 0 0 0 0,4 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1,4 1,9 1,4
Arsvaerk ekskl.
medarbejdere pa barsel

10,1 | 10,1 | 10,1 9,7 9,2 92| 11,1 11,1} 11,1 | 11,7 | 103 | 11,1

Kort og langt sygefraveaer
| nedenstaende figur ses udviklingen i sygefravaeret fra maj 2020 til april 2021 fordelt pa det korte og lange
sygefravaer. Kort sygefravaer er defineret til at vaere under 29 dage mens langt sygefravaer er 29 dage eller derover.”

7 Tallene er opgjort pr. Igbende 12 maneder, hvilket betyder, at april 2021 er et gennemsnit af de seneste 12 maneder.
Opggrelsen gzelder for den samlede Visitationsenhed dvs. bade PP, HJ og ADM.
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Antal fraveersdage pr. medarbejder seneste 12 maneder*
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*Huver kolonne wiser data for rullende 12 méneder. Dvs. Movember viser antal fravemrsdage pr
medarbejder i perioden Dec. - Nov. Okt. viser perioden Mov. - Okt. Sygefravseret er fordett pa varighed.
hwor kort fraveer er under 28 dage.

Opggrelsen viser, at der i det seneste ar er sket et betydeligt fald i det korte sygefraveer blandt medarbejdere. Det
lange sygefravaer er stort set status quo fra starten til slutningen af perioden. Det daekker dog over bade stigning og
fald i midten af opggrelsesperioden.

Fastholdelse og rekruttering

Som beskrevet ovenfor har antallet af ansatte i hjeelpemiddelteamet svinget mellem 11 og 14 medarbejdere i lgbet
af 12 maneder. Dette dakker over 4 fratradte medarbejdere i perioden. Dette giver en hgj
personalegennemstrgmning, der ligger markant hgjere end den gvrige Visitationsenhed (ca. 3-4 gange hgjere) og i
administrationen som helhed. Det kan vaere en tilfeeldighed, men for en afdeling af denne st@rrelse har det stor
betydning for arbejdstilretteleeggelsen samt udviklingen i sagsbehandlingstiden, samtidig med vakancer fylder meget
i perioden.

Dertil kommer udfordringer i forhold til rekruttering og oplaering. Antallet af ansggere er faldet markant ved de
seneste stillingsopslag. Derudover er det vanskeligt af rekruttere medarbejdere med erfaring fra lignende stillinger.
Afdelingen skal derfor bruge meget tid pa oplaering af nye kolleger. Det anslas, at der gar op mod et ar, fgr en ny
medarbejder selvstaendigt kan varetage sagsbehandling af komplekse ansggninger.

Forvaltningen Sundhed, Kultur og Omsorg, vil undersgge neermere, om det kan vaere en fordel for
Hjeelpemiddelteamet, hvis Omsorgsomradet kan skabe sine egne kandidater til fremtidige ledige stillinger i
hjeelpemiddelgruppen bl.a. via en model for et udvidet samarbejde med distrikts- og centerterapeuterne. Dette kan i
givet fald ogsa styrke center- og distriktsterapeuterne fagligt.

Forklaringer pa den manglende overholdelse af fristerne
| nedenstaende afsnit vil der blive analyseret pa de vaesentligste forklaringer pa den manglende overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne. Forklaringerne er inddelt i 2 spor:

1. Screening/ventetid i sagsbehandlingen
2. Organisationens ressourcer og arbejdstilretteleeggelse

Derudover er der en beskrivelse af de hidtidige indsatser samt inspiration fra andre kommuner.

Spor 1 — Arbejdsgange og Screening/ventetid i sagsbehandlingen
Analysen omhandler afgjorte sager i perioden 2. kvartal 2020 - 1. kvartal 2021, hvor der samlet set er afgjort 750
sager med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 26 kalenderdage, og en gennemsnitlige ventetid fra ansggning
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indkommer til sagen startes op pa 96 kalenderdage. Screening/ventetiden er naste 4 gange sa lang som
sagsbehandlingstiden. Det indikerer, at det primaere fokus pa nedbringelse af den samlede sagsbehandlingstid bgr
ligge pa screening/ventetiden.

Ventetiden er vokset gennem en arraekke til et niveau, hvor den affgder utilfredshed og frustration blandt borgerne,
samarbejdspartnere, og i hjelpemiddelgruppen selv. Ventetiden giver grobund for et uhensigtsmaessigt sagsforlgb,
hvor samarbejdet pa forhand er udfordret, hvilket kan medfgre, at sagsbehandlingen bliver yderligere forleenget
grundet dette.

Hvad sker der i screening/ventetiden?

Nar der modtages en ansggning, sendes et kvitteringsbrev til borger, og der oprettes et henvendelsesskema, som
benyttes under sagsbehandlingen til styring og dokumentation af sagsbehandlingsforlgbet. Ved hjzlp af denne
opgavestyring, styres reekkefglgen af de indkomne ansggninger i forhold til sagsbehandlingsfristen og prioritering af
ansggninger.

De indkomne ansggninger screenes og der tilknyttes en sagsbehandler. Screeningen indeholder en vurdering af, om
borger er i malgruppen, herunder varighed, om sagen er akut, eller der er tale om et abenlyst afslag (fx ikke varig
funktionsnedsaettelse). Der foretages herefter en prioritering, f.eks. om der er tale om udskiftning af en el-kgrestol,
som ikke kan kgre mere, ansggninger der kan pavirke erhvervsevnen, ansggninger hvor der er helbredsrisiko, hurtig
progredierende diagnoser, som opprioriteres. Behovet for denne prioritering er blevet stgrre i forhold til, at
sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes.

| forbindelse med screeningen vurderes endvidere, om der kan foretages yderligere indtil, der tilknyttes en
sagsbehandler. Er der behov for at yde radgivning til borger. Er der behov for yderligere oplysninger fra borger, o.
lign.

Analyse af sags- og arbejdsgange

Der er foretaget en intern audit pa 20 sager®. Sagerne er tilfaeldigt udvalgt dels pa baggrund af populationen, dels pa
baggrund af bade lange og korte sagsbehandlingstider Det er en blanding af forskellige sagstyper, mundtligt/skriftligt
svar, afslag/bevilling og alder pa borger.

Der er sket en yderligere auditbeskrivelse af 2 gange sammenligning af ansggninger der minder om hinanden. Af
sagerne fremgar arsagerne til de forskellige sagsforlgb ift. ventetid, afggrelsestid og efter afggrelsestid. Sagernes
forlgb beskriver, hvordan et sagsforlgb kan se ud.

Screening/ventetidsperioden er primaert defineret ved screening og ventetid. Sagsbehandling og den afsluttende
fase er i vaesentligt grad defineret ved sagens kompleksitet.

De udvalgte sager til auditbeskrivelse blev tilfeeldigt udvalgt og beskrives nedenfor.
Sag 1 El-scooter (sagsbehandlingsfrist pa 24 uger, men anvendte fra 30/7- 20 til 22/3-21)
Sagsbehandlingsfrist ikke overholdt

Ansggningsdatoen d. 30/7-2020, prioriteret som almindelig hjaelpemiddelsag, med lang opgavefrist, hvor forlgbet
inden opstart af sagen var: Modtagelse af spgrgeskema og kagrselsdagbog, og opringning til borger ift. indhentning af
yderligere oplysninger.

Opstart af sagen d. 22/1-2021, hvor forlgbet var Igbende sagsbehandling ift. om kriterier er opfyldt iht. serviceloven
§§ 112, 113. Borger aflyser 2 mader grundet sygdom. Mgade 3/3, hvor der foretages gangtest, afpravning af el-
scooter, samt indhentning af oplysninger. Indhentning af laegeattest, svar 18/3, borger ma faerdes pad el-scooter med
de maengder morfin, hun far. Det vurderes, at en el-scooter i vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige falger af borgers
nedsatte funktionsevne og i vaesentlig grad kan lette borgers daglige tilveerelse i forhold til at kunne komme
selvstaendigt omkring i sit naeromrdde.

8 Se oversigt af AUDIT i bilag 1
17



Afgarelsesdatoen d. 22/3-2021, med bevilling sl § 113, stk. 5. og efterfalgende bestilling af el-scooter, leveres,
afpraves af borger. Opfalgning pd, at el-scooter fungerer.

Sagsbehandling slut d. 13/4-2021.
Sag 2 El-scooter (sagsbehandlingsfrist pa 24 uger, og anvendte fra 27/8-20 til 21/10-20)
Sagsbehandlingsfrist overholdt

Ansggningsdatoen d. 27/8-2020, prioriteret som kort opgavefrist, da Hjaelpemiddelhuset har vurderet, at den ikke
kan repareres. Hvor forlgbet inden opstart af sagen var modtaget spgrgeskema og karselsdagbog.

Opstart af sag d. 20/10-2020 hvor forlgbet var Igbende sagsbehandling ift. om kriterier er opfyldt iht. serviceloven §§
112, 113. Telefonisk interview, anvender el-scooter svarende til en el-kgrestol. Det vurderes, at en el-scooter i
veesentlig grad kan afhjeelpe de varige falger af borgers nedsatte funktionsevne og i vaesentlig grad kan lette borgers
daglige tilvaerelse i forhold til at kunne komme selvstaendigt omkring i sit naeromrade.

Afgarelsesdatoen d. 21/10-2020, med bevilling sl § 113, stk. 5, og efterfalgende made med firmakonsulent ift.
afprgvning og tilretning af el-scooter til borgers behov. Borger gnsker en laengere afprgvningsperiode. Hiemmebesgg
hvor udfordringer med el-scooter analyseres. Der aftales en ny afpragvning med konsulent. Der afprgves en anden
type el-scooter. Konsulent star for tilretninger af el-scooter efterfglgende. Borger afpr@ver, gnsker laengere
afprgvning. Opfalgning pd, at el-scooter fungerer.

Sagsbehandling slut d. 13/4-2021
Sag 3 Skylle-tgrre toiletseeder (sagsbehandlingsfrist pa 12 maneder, men anvendte fra 23/1- 20 til 7/5-20)
Sagsbehandlingsfrist overholdt

Ansggningsdatoen d. 23/1-2020 prioriteret som kort opgavefrist, da borger er fraflyttet egen bolig, og s@ger om det i
ny bolig (sldrebolig).

Dato for opstart af sagen d. 6/5-2020, hvor forlgbet var telefonisk interview ift. om kriterier er opfyldt iht.
serviceloven § 116, borger har sendt fotos af badevaerelse. Borger far ekstra hjaelp til toiletbesgg/vask, borger vil
veaere selvhjulpen med et skylle-tgrre toiletsaede.

Afgarelsesdatoen d. 7/5-2020, med bevilling sl § 116, og efterfalgende Indhentning af tilladelse ved boligselskab til
opseetning af stikkontakt. Indhentning af tilbud. Koordinering med elektriker ift. montering af stikkontakt,
efterfglgende koordinering med VVS ift. montering af skylle-tgrre toiletsaede. Opfalgning pd, at boligindretning
fungerer.

Sagsbehandling slut d. 15/6-2020
Sag 4 Skylle-tgrre toiletsaeder (sagsbehandlingsfrist pa 12 maneder, men anvendte fra 4/2- 20 til 22/4-21)
Sagsbehandlingsfrist ikke overholdt

Ansggningsdatoen d. 4/2-2020, prioriteret som almindelig boligsag, med lang opgavefrist, hvor forlgbet inden
opstart var screening af sag, afledt rettes henvendelse til omradeterapeut ift. afpr@gvning af mindre hjeelpemiddel til
tarring ved toiletbes@g. Tilbagemelding fra omrddeterapeut modtages.

Dato for opstart af sagen d. 9/4-2021, hvor forlgbet var Lgbende sagsbehandling ift. om kriterier er opfyldt iht.
serviceloven § 116. Hiemmebesgdg til belysning af ans@ggning. Telefonsamtale. Borger vil veere selvhjulpen med et
skylle-tgrre toiletsaede.

Afgarelsesdatoen d. 22/4-2021, med bevilling sl § 116, med efterfglgende forlgb. Afpravning af skylle-tgrre
toiletsaede pa Hjzelpemiddelhuset. Skylle-tgrre toiletsaede bestilles til levering. Der indhentes tilbud, og koordineres
ift. opsaetning. Opfalgning pd, at boligindretning fungerer.

Sagsbehandling slut d. 8/6-2021
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Den interne intern audit viser som ved tidligere analyser, at screening/ventetiden repraesenterer en vaesentlig del af
den samlede behandlingstid. Det ses endvidere at sagsbehandlingstiden for sager inden afggrelse har variation, og
samme billede ses i sagsbehandling af sager efter afggrelse, hvilket tilskrives kompleksitet, og indhentning af
yderligere oplysninger. Yderligere materiale vedhaeftet som bilag 1.

Ankestyrelsen

Nar en borger klager over en afggrelse, genvurderer Visitationsenheden sagen, og safremt afggrelsen fastholdes,
sendes den konkrete sag med bilag til ankestyrelsen. Ankestyrelsen opggr hvert ar en statistik for hver kommune, og
med landsgennemsnit.

Ankestyrelsen anvender 3 afggrelsestyper som er

1. Stadfeestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

2. Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er fgrsteinstans. Kommunen
skal behandle sagen og afggre den igen. Grunden til en hjemvisning af en sag, kan for eksempel vaere, at der
mangler oplysninger, eller at der er sket alvorlige sagsbehandlingsfejl

3. Zndring/ophaevelse betyder, at afggrelsen er forkert, og at Ankestyrelsen ophaever kommunens afggrelser

Der ses savel pa landsplan og i Randers Kommune en generel stigning af sager som behandles af Ankestyrelsen.?

Konkret har der pa landsplan vaeret en stigning fra 2467 sager i 2016 til 3300 sager i 2020 og i Randers kommune fra
47 sager i 2016 til 70 sager i 2020. Randers ligger procentuelt over den gennemsnitlige stigning i antal sager pa
landsplan, hvor ankede bilsager i ar 2020 udggr den vaesentligste arsag.

Procentuelt far Randers stadfeestet flere sager ved §112, §113, og §116 end pa landsplan (Ankestyrelsen er enig i
kommunens afggrelse)

Den generelle stigning i ankede sager ma formodes at vaere udtryk for gget kompleksitet i sagerne, samt at borgerne
har et stgrre fokus pa retssikkerhed.

Spor 2 — Organisationens ressourcer og arbejdstilrettelaeggelse

Personale og fravaer

Sagsbehandlingstider og antal indkomne sager er kendt, hvorfor personaleressourcen analyseres.

Der var i april 2021 ansat 13 medarbejdere i hjelpemiddelteamet og en opggrelse beregnet ud fra Randers
Kommunes definitioner for fraveer og anszettelser viser at trods flere ressourcetildelinger er der ikke effektueret
flere arsveerk, og derved ligger ressourcen pa samme niveau som i 2018.

| tabel nedenfor er normtiden, dvs. antal fuldtidsstillinger, angivet for hjeelpemiddelteamet. Her ses det, at arsvaerk
ligger lavere end antal ansatte, da ikke alle medarbejdere er ansat pa fuldtid.

2016 2017 2018 2019 2020
Antal ansatte inkl. med arbejdere pa barsel 12 12 13 14 12
Arsvaerk hjaelpemidler 10,3 10,5 11,6 12,4 10,8
Antal medarbejdere pa barsel 0 0,6 0,8 0,8 0,5

Den primaere arsag er vakante stillinger som skyldes en naturlig rekrutteringstraaghed, med stillingsopslag, samtaler

og ansattelser i forbindelse med den relative hgje medarbejder udskiftningsfrekvens, og ved barsler og gvrige

fraveer.

% Se bilag 4
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Fraveeret pr. medarbejder i hjeelpemiddelteamet har svinget i den analyserede periode fra januar 2016 til april 2021.
Fravaeret har siden 2019 haft en faldende tendens og i starten af 2021 13 fravaeret i hjeelpemiddelteamet lavere end
de gvrige to teams i Visitationsenheden og pa niveau med faggruppen af terapeuter.

Det bgr naevnes, at en enhed som hjelpemiddelteamet med relativt fa personale-ressourcer vil vaere fglsom overfor
udsving i fraveer pga. sygdom, barsel, vakance eller lignende, og at oplzering af nye medarbejdere i et specialiseret
omrade tager tid og ressourcer.

Anvendelse af arbejdstiden

Der er foretaget en tidsregistrering i hjaelpemiddelteamet for ugerne 22 og 23 i 2021. Undersggelsen er en
tidsregistrering pa foruddefinerede kategorier. Formalet med undersggelsen har vaeret at kortleegge, hvor
arbejdstiden pt. bruges i teamet. Pa den made kan undersggelsen vaere med til at anskueligggre evt.
uhensigtsmaessigheder og i gvrigt give et fingerpraj om, hvor meget reel arbejdstid der anvendes pa sagsbehandling.

Overordnet viser undersggelsen at 50% af tiden gar til direkte sagsbehandling, og 15% af tiden gar til disse indirekte
opgaver i forbindelse med sagsbehandling. De sidste 35% fordeler sig til opgaver som ikke er direkte relateret til
konkret sagsbehandling (14%), og mgder (21%) (Det indeholder eksempelvis sparring, oplaering, fagmgder mm).

Ikke atypisk i forhold til lignende funktioner, men et opmarksomhedspunkt for om det er muligt at gge
procentsatsen for direkte sagsbehandling og derved have mulighed for at fa afgjort flere sager.

Analyse af aldersfordeling

For at vurdere sagsmaengde i forhold til omsorgsomradets gvrige ydelsesdemografi og mulige samspil med
samarbejdspartnere er de indkomne 942 sager i perioden marts 2020 - 11. maj 2021 fordelt pa aldersfordeling og
beregnet procentuelt
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10,0% 9,6% 0%
8,1% 8,2%
0,
8,0% e oo
6,1% 6,2%
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2, 1‘7 2 0% 2,3% Lo
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Af ovenstaende tabel konkluderes, at sagsmaengde fordelingen fraviger fra omsorgsomradets normale
demografifordeling, hvor maengden af ydelser stiger mere ved de zldste aldersgrupper.

Da aldersgrupperne fraviger fra omsorgsomradets demografifordeling, er der et teet samarbejde og organisatoriske
snitflader med andre forvaltninger. Der opleves ind imellem udfordringer i snitfladerne mellem forvaltninger i
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forhold til ansvarsomrader og tilhgrende gkonomi i forhold til opgavelgsningen. F.eks. hjeelpemidler til bgrn hvor
den primaere anvendelse er i skolen eller hjeelpemidler til lege og fritid som ligger i merudgiftsbestemmelsen, eller
omprioriteringer i andre forvaltninger som kan fa afledt effekt. Det kan endvidere gge sagsbehandlingstiden, nar
sager fordrer at forvaltninger laver feelles afggrelser eller afvente hinandens afggrelser.

Hidtidige Indsatser
Der har veeret flere hidtidige indsatser med henblik pa at optimere sagsbehandlingen. Det vaerende tilfgrsel af
ressourcer, arbejde med fravaersreduktion og udvikling/justering af metoder og procedurer.

| forlengelse af Omsorgsomradets, og senere hele kommunens, ggede fokus pa at reducere fravaer, blev konsulent
firmaet AM-Gruppen A/S ved Carsten Ditlefsen bedt om at hjaelpe yderligere med at optimere Visitationsenhedens
sagsbehandling af hjalpemidler.

| arbejdsnotat og afrapporteringer fra 2019 er beskrevet, at der blev opbygget systemer til at skabe overblik over
sagerne, ventetiden, tidsfristerne mv. (hvilket er et veesentligt aktiv for ledelsesinformation, og ogsa for hosliggende
hjeelpemiddelanalyse).

Der har efterfglgende veeret orienteringspunkter til orientering pa omsorgsudvalget, og senest d. 8. april 2021, hvor
der blev orienteret om, at der siden 2019 har veeret fokus pa ovenstaende samt samarbejde med interne og
eksterne samarbejdspartnere. Kommunikation med borgerne i breve og pa hjemmesiden (det arbejdes der fortsat
med), Deltagelse i den rehabiliterende indsats, Fokus pa fagligheden, herunder ansaettelse af faglige koordinatorer,
Konsulentbistand med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne, Kvalitetssikring af procedurer,
Registreringspraksis, Etablering af generel forbedringskultur og Trivsel og sygefravaer samt ivaerksat en raekke tiltag
for at forbedre overholdelsen af sagsfristen bl.a. anvendelse af hjelpemiddelkonsulenter, samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere (hjalp ved bilsager) og opnormering af medarbejderstaben med én fuldtidsstilling.

Endelig besluttede byradet den 8. marts 2021, at der skal udarbejdes en analyse af hjeelpemiddelomradet med
seerligt henblik pa sagsbehandlingsfristerne. | forlaengelse heraf blev der vedtaget et kommissorium for arbejdet,
som afrapporteres med naervaerende analyse.

Sammenligning med andre Kommuner
Randers Kommune har lavet en forespgrgsel til andre sammenlignelige kommuner og har modtaget materialer fra
henholdsvis Kolding, Roskilde, Silkeborg, Skanderborg, Slagelse, Vejle, Aalborg, Senderborg, og Viborg.

Randers Kommune har ved forespgrgslerne vedhaeftet kommunens dataudtraek pa det samlede antal sager,
gennemsnitlige sagsbehandlingstider for henholdsvis de sager, som blev behandlet indenfor, og de som ikke blev
indenfor sagsbehandlingsfristen.

Der viser sig et billede af, at kommunerne er forskelligt organiseret indenfor hjeelpemiddelomraderne, samt det ikke
er muligt at fa direkte sammenlignelige tal. Det skyldes blandt andet, at kommunerne har forskellige datagrundlag at
traekke pa, opdeler kategorierne i forskellige detaljeringsgrader, at kommuner har forskellige organiseringer hvorfor
informationsbehovet ogsa er forskellige, samt kommunernes opggrelsespraksis er forskellige.

Der viser sig dog et billede af, at flere kommuner organiserer hjelpemiddelomradet samlet med fokus pa
ansggningens kompleksitet, til dels samme organisation som Randers dog organisatorisk samlet, og har inkluderet
data fra bade hurtige sager og mere komplekse sager i statistikker.

Randers Kommunes statistik pa hjelpemiddelomradet er i hgj grad praeget af den opdelte organisering idet
Visitationsenhedens omtrent 12 medarbejdere har behandlet 750 stgrre hjelpemiddelsager, 13 distriktsterapeuter
har behandlet 3.501 sager og 21 centerterapeuter har behandlet 2.901 sager det seneste ar. Safremt der blev
beregnet gennemsnitsagsbehandlingstider og afledt fokuseret pa minimum 90 procent af sagerne, sa ville de
overordnede sagsfrister kunne reduceres. Men det giver ikke bedre service overfor de borgere som i dag oplever
lange sagsbehandlingsfrister.1°

10 Se bilag 6.
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Anbefalinger

Spor 1: Arbejdsgange og Screening/ventetid i sagsbehandlingen
e Nedbringe nuvaerende venteliste
e Arbejde med sagsbehandlingskriterier
e Fokus pa samarbejdspartnere

Nedbringe nuvaerende venteliste.

Af de 750 afgjorte sager i den analyserede arsperiode er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid indtil afggrelse pa
26 kalenderdage, og den gennemsnitlige screening/ventetid fra ansggning indkommer til sagen startes op er pa 96
kalenderdage.

Sammentalt er der en samlet venteliste pa 313 sager og det gennemsnitlige antal afgjorte sager pr. arsvaerk er
beregnet til 72 sager. Beregning af arsvaerk kan kun estimeres med relativ stor usikkerhed, da datamaterialet ikke
tillader at beregne pr. sagskategori. Et estimat er, at hele ventelisten repraesenterer en indsats svarende til 4
fuldtidsmedarbejdere i 1 ar.

Det vurderes ikke rationelt at fijerne en venteliste helt, da sagsbehandlerne anvender bufferen af ventende sager til
at fylde sagsbehandlingsressourcen, nar der eksempelvis ventes pa specialleege attester og lignende i andre sager.
Dertil kommer, at en gget ressourcemaengde formodentligt vil gge erfaring og produktivitet, safremt
ekstraressourcen tilpasses ind i den nuvaerende organisering uden uhensigtsmaessig meget oplaering eller lignende.

Hvis ventelisten skal nedbringes med 70% svarer det til en ressourceindsats pa tre fuldtidsmedarbejdere i 1 ar.

Konkret anbefales det, at en sadan styrket ressourceindsats gennemfgres via fastansaettelser, hvilket vurderes muligt
henset til den historiske personalegennemstrgmning i Visitationsenheden. Med opnormeringen kan der samtidigt
fastsaettes en malsaetning om, at reduktionen pa de 70% opnas medio 2023, med en evaluering medio 2022.

Arbejde med sagsbehandlingskriterier

Der kan arbejdes yderligere med tydelighed for kriterier, og sagsafhaengige dokumenter fgr ansggning, forstaet ved
at borger eksempelvis laver registreringer af kgrselsbehov, udfylder spgrgeskemaer og lignende, fgr ansggningen
indsendes.

Konkret at der udarbejdes forbedret kommunikation, og elektroniske indberetningsmuligheder fra kommunens
hjemmeside

Fokus pa samarbejdspartnere

Der skal optimeres og udvikles pa sundhed og omsorgsforvaltningens opgavevaretagelse. Dette ggres konkret ved at
revurdere procedurer ved sagsbehandling af reparationer i samarbejde med hjelpemiddelhuset, samt procedurer og
sagsbehandling ved IKT hjaelpemidler i samarbejde med synssamarbejde midt.

Fortsat forbedre og reducere de forvaltningsmaessige snitfladeudfordringer, gennem tydelige samarbejds- og
ansvarsbeskrivelser.

Lette adgang til juridisk og laegefaglig bistand med eksterne samarbejdspartnere.

Fortsat optimere anvendelse, og optimering af KMD Nexus, hvilket tidligere har givet forbedret ledelsesinformation.

Spor 2: Organisationens ressourcer og arbejdstilrettelaeggelse
e Forgge ATA-tiden
e QOrganisering
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e Rekruttering og fastholdelse

Forgge ATA-tiden

Der er foretaget en tidsregistrering i hjeelpemiddel-teamet for ugerne 22 og 23. Undersggelsen var en
tidsregistrering pa foruddefinerede kategorier. Formalet med undersggelsen har vaeret at kortleegge, hvor
arbejdstiden pt. bruges i teamet. Pa den made kan undersggelsen veere med til at anskueligggre evt.
uhensigtsmaessigheder og i gvrigt give et fingerpraj om, hvor meget reel arbejdstid der anvendes pa sagsbehandling.

| forhold til sagsbehandling “hvor der arbejdes pa sagen inden afggrelse”, som direkte relaterer sig til de vedtagne
sagsbehandlingsfrister, bgr der ses pa, om det er muligt at gge denne procentsats og derved have mulighed for at fa
afgjort flere sager.

For at understgtte disse forhold skal der gennemfgres en lignende tidsregistrering, hvor der i samme omgang
arbejdes konkret med at gge andelen af arbejdsindsatsen pa “hvor der arbejdes pa sagen inden afggrelse”.

Organisering

Randers Kommune har lavet en forespgrgsel ud til sammenlignelige kommuner. Der viser sig et billede af, at flere
kommuner organiserer hjeelpemiddelomradet anderledes, med fokus pa ansggningens kompleksitet, og har
inkluderet data fra savel hurtige sager og mere komplekse sager i statistikker.

Konkretiseres ved at forvaltningen tager yderligere kontakt til nogle af de naevnte kommuner for at udveksle viden
om differentieret sagsbehandling, og herefter ser pa initiativer der kan forbedre omsorgsomradets samlede
sagsbehandling af hjalpemidler.

Rekruttering og fastholdelse

Visitationsenheden oplever, at erfaringsgrundlaget er lavere, end for 5 ar siden. Det skyldes, at det har vaeret
vanskeligt at fa ansat nye medarbejdere eller vikarer, der har erfaring, og afledt sa kraever det en del ressourcer at
oplaere nye medarbejdere til et specialomrade.

Det skal vurderes, om det kan vaere en fordel, hvis omsorgsomradet kan skabe sine egne kandidater til fremtidige
ledige stillinger i hjeelpemiddelgruppen, maske gennem et udvidet personalesamarbejde med distrikts- og
centerterapeuterne kan vaere en model, der ogsa kan styrke center- og distriktsterapeuterne fagligt.

@konomi

@konomiske konsekvenser
Udfordringerne med de lange sagsbehandlingstider kan pa baggrund af en samlet vurdering Igses inden for
omsorgsomradets eksisterende gkonomiske ramme.

Den eksisterende venteliste kan reduceres med 70 % ved en ressourceindsats som svarer til tre
fuldtidsmedarbejdere i 1 ar. Visitationsenheden kan i den forbindelse udnytte rammerne i Randersmodellen og
ansaette personalet i faste stillinger. Henset til personalegennemstrgmningen i afdelingen vil forbruget tilpasse sig
budgettet over tid, og der vil opnas mest mulig gevinst ved den tid, som det eksisterende personale skal bruge pa
treening og oplaering.

Budgetfordelingsmodel
Omsorgsomradet anvender en politisk godkendt fordelingsmodel, som genberegner det samlede budget hvert ar ud
fra de principper, som fordelingsmodellen beskriver.

Fordelingen af Ignbudgettet tager udgangspunkt i 6 delelementer. Budgetfordelingen af hjelpemiddelvisitation, her
administration, og afledt kgb af hjalpemidler, indgar ikke som en regulerende faktor i modellen.
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Det skal taenkes ind i opfglgningen pa denne analyse, at Visitationsenheden fremadrettet kan indga i
budgetfordelingsmodellen og herigennem f3 tilpasset sit budget Ipbende.
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Bilag 1 — AUDIT- oversigt

Bla markeringer er de sager, hvor der er en saerskilt beskrivelse i analysen.
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Farvekoderne skal herudover laeses saledes; at gul, er screening/ventetiden, at grgn er sagsbehandling inden

afgerelse, at orange er inden sagsafslutning, at r@d er sagsbehandlingsfristdatoen.
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Bilag 2 - Lovgrundlag

Om Lovgrundlaget
Lovgivningen bygger pa principperne kompensations-, sektoransvarligheds-, solidaritets- og ligebehandlings
princippet.

Hjeelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven

Kommunen yder stgtte ifglge servicelovens §§ 112 og 113, til hjeelpemidler og forbrugsgoder til borgere med en
varig nedsat funktionsevne. "Varig" betyder i denne sammenhang, at der ikke, inden for en overskuelig tid, vil vaere
udsigt til bedring - seedvanligvis vil funktionsnedsaettelsen veere til stede resten af livet.

Det er, ifglge lovgivningen, en betingelse for at fa bevilget et hjalpemiddel, at hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan
afhjalpe borgerens nedsatte funktionsevne eller kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet. Der kan ogsa ydes
stgtte, hvis hjelpemidlet er ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv. Det er kommunen, der traeffer
afggrelse om stgtte til hjeelpemidler.

Serviceloven skelner mellem hjelpemidler og forbrugsgoder:

Et hjeelpemiddel er et produkt, der er fremstillet for at afhjeelpe en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse. Et
forbrugsgode er fremstillet til almindelig brug hos befolkningen og forhandles bredt.

Det er det konkrete produkts almindelige udbredelse, der afg@r, om det er et hjalpemiddel eller et forbrugsgode.
Stgtte til forbrugsgoder vil som hovedregel blive givet med 50 procent af prisen pa et standardforbrugsgode. Der kan
ikke gives stgtte til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.

Definitionen af saedvanligt indbo sendres Ipbende i takt med den teknologiske udvikling og samfundsudviklingen. Det
er Ankestyrelsen, der gennem principafggrelser fastlaegger praksis pa omradet.

Hjaelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven ydes uden hensyn til borgerens alder, indtaegts- og formueforhold.
Det er en forudsaetning for stgtte efter serviceloven, at hjeelpemidlet eller forbrugsgodet ikke kan bevilges efter
anden lovgivning, f.eks. sundhedslovgivningen.

Stgtte til hjeelpemidler vil blive givet uden egenbetaling for borgeren. Stgtten omfatter hjzelp til det bedst egnede og
billigste hjeelpemiddel. Hjalpemidler udlanes gratis, sa laenge behovet er der.

Frit valg af hjeelpemidler

Kommunen yder stgtte til det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel. Kommunen kan ogsa beslutte, at
hjeelpemidlet skal leveres af en bestemt leverandgr.

Borgeren har dog, med visse undtagelser, ret til frit valg af alle typer af hjeelpemidler. Det betyder, at hvis borgeren
ikke gnsker at benytte kommunens leverandgr, kan man selv vaelge leverandgr af hjaelpemidlet.

Det er ogsa muligt for borgeren at vaelge et dyrere hjelpemiddel, end det som kommunen vil yde stgtte til, hvor
borgeren dog selv betaler en eventuel prisdifference.

Stotte til kgb af bil

Serviceloven giver mulighed for at yde stgtte til kgb af en bil til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Det kan ske, hvis funktionsnedsaettelsen i veesentlig grad betyder, at borgeren ikke kan fastholde et
arbejde eller tage en uddannelse uden at have en bil.

Der kan ogsa ydes stgtte, hvis funktionsnedsaettelsen i veesentlig grad forringer borgerens evne til at faerdes udenfor
hjemmet, og hvor personen har aktiviteter, som medfgrer et betydeligt behov for kgrsel med bil. Kgrselsbehovet
skal ikke kunne daekkes hensigtsmaessigt af andre kgrselsordninger, som f.eks. ordninger om individuel
handicapkgrsel med offentlige befordringsmidler.
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Stgtte til bil betyder, at det offentlige betaler en del af bilens pris, og borgeren betaler resten efter szrlige regler.
Stgtten ydes i form af afgiftsfritagelse og lan. Der kan ydes stgtte til szerlig indretning af en bil, selvom man ikke er
berettiget til at fa stotte til kgb af selve bilen.

Stgtte til boligindretning

Serviceloven giver mulighed for at yde hjeelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Det kan ske, nar indretningen er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for
borgeren.

| de ganske szerlige tilfeelde, hvor hjzlp til boligindretning ikke er nok til at ggre boligen bedre egnet som
opholdssted, kan der ydes hjalp til at daekke udgifter til anskaffelse af en anden egnet bolig.

Som hjeelp til at afgraense, hvorvidt en Igsning skal bevilges efter reglerne om hjalpemidler og forbrugsgoder, eller
efter reglerne om ngdvendige boligaendringer, laegges der vaegt pa, om installationen er mur- og nagelfast. Hvis den
er det, er det reglerne om boligeendringer, der gzelder.
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Bilag 3 — Workflow — arbejdsgange der er vedr. ansggninger efter de forskellige paragraffer i

serviceloven.

Workflow for ansggninger om §§ 112, 113, 114, 116.

I nedenstadende skema ses workflowet i de forskellige sagsbehandlingsfaser. Det skal dog bemaerkes, at screening/ventelistens sager ogsa

kraever ressourcer, da der udsendes breve, besvares telefonopkald og laves screening af sager.

Der er udarbejdet et mere detaljeret workflow, hvor de enkelte trin er uddybet, og hvor der er uddybet yderligere ift.
hjelpemidler/forbrugsgoder, el-kgrestol/svaer siddestilling, stgtte til bil og boligindretning (se bilag).

Overordnet trin

Uddybelse

Rad og vejledning

Henvendelse fra borger, pargrende, samarbejdspartnere.

Ansggningsdato

Den dag, vi modtager ansggning. Der sendes kvitteringsbrev til borger.

Lgbende screening

Ansggninger screenes Igbende, f.eks. ift. om borger er i persongruppen, herunder varighed. Er der
behov for at yde radgivning til borger. Er der behov for yderligere oplysninger.

Startdato/Dato for opstart
af sag

Den dag, der tilknyttes en sagshandler til ansggningen. Sagsbehandler oplyser sagen, traeffer
afggrelse og afslutter sagen.

Belysning af sagen -
dataindsamling:

- Spge information i sagsbehandlersystemer

- Hjemmebespg (samtale om ansggning, observation, fysisk undersggelse, omgivelser, tage mal, krav
til produkt). Evt. flere hjemmebesgg.

- Ved tvivl om varighed (behandlings- og genoptraeningsmuligheder, kontraindikationer o.lign.)
indhentes laegeoplysninger fra borger, borgers laege, sygehus(e) og speciallager.

- Hvis borger er kompleks i sin sygehistorie, og sagen kan derfor kraeve ekstra belysning i form af
speciallaegeerklaering eller lignende.

- Der indhentes evt. status fra genoptraeningsforlgb eller anden form for traening.

- Der indhentes evt. oplysning fra personale omkring borgeren.

- Evt. gangtest (undersggelse og test af gangfunktion, -kvalitet og —distance).

- Orientere sig i teoretisk/fagligt grundlag herunder lovgivning, principafggrelser, vejledning, interne
procedure og andet materiale, sgge viden i Hjzelpemiddelbasen, i erfagrupper, i fag-forummer.

Samarbejdspartnere
internt — hvis en sag
kraever det

Distrikt- og omradeterapeuterne, Hjeelpemiddelhuset,

Socialforvaltningen (bostgtte, merudgift, § 41, BPA etc.), Jobcenter (handleplaner, mal, mulighed for
udvikling), Kgrselskontor, Betalingskontor, Miljg og Teknik, Synssamarbejde Midt, Hjernecenter, PPR,
institutioner, bgrn og skole, Samarbejde med gvre ledelse/politikere omkring handtering af sager.

Det kan komplicere og
forleenge forlgbet inden
(evt. ogsa efter afggrelse):

- Hvis borgers funktionsniveau @&ndrer sig under forlgbet.

- Hvis borger ikke gnsker/kan medvirke til belysning af sagen (f.eks. henvisning til lege eller
specialleege, udfylde spgrgeskemaer m.m.)

- Hvis borger er meget aktivt deltagende i sin sagsbehandling, men ikke er tilfreds med kommunens
serviceniveau, behandling af sagen, sagsbehandlingstiden m.m. og derfor inddrager andre i processen
(advokat, partsrepraesentant, patientforening, andre).

- Hvis borger ikke selv formar at veere part i sagen, men heller ikke formar at finde en part (meget
tidskreevende).

- Hvis der er/eller der ikke er delegationsaftaler.

Passiv tid, ting der kan
forleenge
sagsbehandlingstiden bade
inden (evt. ogsa efter
afggrelse):

- Borger gnsker at pausere sin sagsbehandling.

- Leegeoplysninger (4-16 uger).

- Status fra genoptraeningsforlgb.

- Oplysninger fra personale omkring borgeren.

- Speciallegeerklzering (1-2 mdr.).

- Partshgring fgr afggrelse forleenger sagsbehandlingsfrist med 14 dage.

Afslag

Hvor borger ikke er berettiget, sendes der et skriftlig afslag. Evt. telefonisk kontakt ift. forklaring af
afslag, vejledning, radgivning.

Afggrelsesdato

Afslag meddeles til borger.

Slutdato / Sagsbehandling
slut

Samme dag som afggrelsesdatoen eller kort efter.

Bevilling

Borger er som udgangspunkt berettiget.

Afggrelsesdato

Den dag borger er oplyst mundtligt om en overordnet bevilling.

Proces med at vaelge det
rigtige produkt.

- Der benyttes viden fra tidligere sager.
- Indkgbs- og samhandelsaftaler.

- Der sgges pa hjelpemiddelbasen.

- Eget lager.
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Bevilling

Borger er som udgangspunkt berettiget.

- Hjaelpemiddelfirmaer / konsulentbistand.
- Andet s@gning/assistance f.eks. arkitekt.

Bestille produkt, levering,
afprgvning og opfglgning

Hjemmebesgg evt. med tekniker/konsulent. Her tilpasses og instrueres i brug af produktet. Der
afprgves om borger kan betjene produktet forsvarligt.

Afhzengig af sagen, kan der vaere behov for flere hjemmebesgg, tilretninger, afprgvninger etc. Dette
kan vaere meget tidskraevende.

Endelig afggrelse

Afggrelsen meddeles til borger. Der kan forekomme delafslag i en bevilling.

Slutdato / Sagsbehandling
slut

Den dag, hvor sagen afsluttes.

Klage

Borger gnsker at klage over afggrelsen.

Klage modtaget

Klageskema oprettes. Alle afggrelser kan paklages, bade bevillinger samt afslag.
Hvis borger kun har sagt, at borger gnsker at klage, men at vi skal afvente en skriftlig klage, kan det
forlenge sagsbehandlingstiden.

Klagen genvurderes

Inden 4 uger

Medhold i klagen

Far borger medhold i klagen, sendres afggrelsen, og der udarbejdes en bevilling.

Fastholder vi afslaget

Sagen sendes med relevante akter til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen behandler
sagen / klagesag afgjort

- £ndre kommunens afggrelse: Der traeffes en ny afggrelse i sagen jf. Ankestyrelsens afggrelse.
- Stadfaeste kommunens afggrelse:

Der foretages ikke yderligere.

- Hjemsende til fornyet behandling: Forlgb som en ny sag.
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Bilag 4 — Vedr. Ankestyrelsen, stadfaestelser, hjemvisninger mm.

Nar en borger klager over en afggrelse, genvurderer Visitationsenheden sagen, og safremt afggrelsen fastholdes, sendes den konkrete sag
med bilag til ankestyrelsen. Ankestyrelsen opggr hvert ar en statistik for hver kommune, og med landsgennemsnit

Den nedenstaende tabel indeholder en oversigt over de sager Randers kommune har sendt til Ankestyrelsen indenfor henholdsvis Biler (§§ 114
og 115), Boligindretning (§116), Forbrugsgoder (§113) og Hjeelpemidler (§112). En oversigt med referencetal til landsgennemsnit i perioden
2016-2020.

Tabellen skal laeses som det fgrste tal i rubrikkerne er antal i Randers Kommune og det andet tal er landsgennemsnittet. Det for henholdsvis ar

2016, 2017, 2018, 2019, og 2020, i 4 overordnede kategorier.

Biler Antal sager i stk. Stadfaestet i % Hjemvist i % Andreti %
§§ 114 og 115 Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark

2016 11 — 566 36 - 58 55 - 33 9-9

2017 7—-594 43 - 66 57 - 30 0-4

2018 5-575 40 - 65 60 - 30 0-5

2019 3-355 100 - 68 0-30 0-2

2020 22 -784 23-69 68 - 26 9-5
Boligindretning Antal sager i stk. Stadfaestet i % Hjemvist i % Andreti %
§116 Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark

2016 7—244 100 - 82 0-13 0-5

2017 3-248 100 - 76 0-18 0-6

2018 5-257 80 - 82 20 - 14 0-4

2019 5-203 80-78 20-19 0-3

2020 4 - 227 100 - 81 0-16 0-3
Forbrugsgoder Antal sager i stk. Stadfaestet i % Hjemvist i % AEndreti %
§113 Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark

2016 4 — 387 75 -84 25-9 0-7

2017 9 — 306 78 - 76 22-19 0-5

2018 3 —-357 100 - 77 0-15 0-8

2019 7 —431 86 - 76 14 -19 0-5

2020 9-454 78 -78 11-15 1-7
Hjaelpemidler Antal sager i stk. Stadfeestet i % Hjemvist i % Andreti %
§112 Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark Randers-Danmark

2016 25-1280 80-77 12-15 8-8

2017 37 -1570 86 - 66 9-30 5-4

2018 40— 1970 70-78 27 -18 3-4

2019 21 -1774 86-73 14 - 21 0-6

2020 35-1835 85-78 9-28 6-4

Afggrelsestyper

e  Stadfaestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

e  Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er fgrsteinstans. Kommunen skal behandle sagen og
afggre den igen. Grunden til, at vi hjemviser en sag, kan for eksempel vaere, at der mangler oplysninger, eller at der er sket alvorlige
sagsbehandlingsfejl

®  [ndring/ophaevelse betyder, at afggrelsen er forkert, og at Ankestyrelsen har ophaevet kommunens afggrelse.

Der ses savel pa landsplan og i Randers Kommune en generel stigning af sager som behandles af Ankestyrelsen.

Konkret har der pa landsplan veeret en stigning i fra 2467 sager i 2016 til 3300 sager i 2020 og i Randers Kommune fra 47 sager i 2016 til 70
sager i 2020. Randers ligger procentuelt over det gennemsnitlige stigning af antal sager pa landsplan, hvor ankede bilsager i ar 2020 udggr den
vaesentligste arsag.

Procentuelt far Randers stadfaestet flere sager ved §112, §113, og §116 end pa landsplan (Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse)

Den generelle stigning i ankede sager ma formodes at vaere udtryk for gget kompleksitet i sagerne, samt at borgerne har et stgrre fokus pa
retssikkerhed.

Visitationsenhedens sagsmangde er delvist afledt af et stgrre antal klager som skal genvurderes, og safremt afggrelsen fastholdes, sendes den
konkrete sag med bilag til ankestyrelsen som kan have 3 udfald, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse, at Ankestyrelsen sender
sagen tilbage til kommunen for yderligere sagsbehandling, eller at afggrelsen er forkert.
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Bilag 5 — Hidtidige indsatser vedr. visitationsteamet

Der har vaeret flere hidtidige indsatser med henblik pa at optimere sagsbehandlingen. Det veerende tilfgrsel af ressourcer, arbejde med
fraveersreduktion og udvikle/justere metoder og procedurer.

| forleengelse af Omsorgsomradets, og senere hele kommunens, ggede fokus pa at reducere fravaer, blev konsulent firmaet AM-Gruppen A/S
ved Carsten Ditlefsen bedt om at hjalpe yderligere med at optimere Visitationsenhedens sagsbehandling af hjeelpemidler.

| arbejdsnotat og afrapporteringer fra 2019 er beskrevet, at der blev opbygget systemer til at skabe overblik over sagerne, ventetiden,
tidsfristerne mv. (Hvilket er en vaesentligt aktiv for ledelsesinformation, og for denne hosliggende hjalpemiddelanalyse).

Det skete ved en systemgennemgang, hvor der blev justeret ud fra mulighedernes gunst i sagsbehandlingsveerktgjet KMD Nexus.

Der blev lavet opggrelse over sager og vurderet, at selve sagsbehandlingen foregar effektivt, nar sagen opstartes, og det konkluderedes, at
sagsbehandlingsfristerne forventeligt kunne overholdes, safremt der ikke var stgrre ventelister.

Der blev i samarbejde med medarbejderne gennemgaet “sags-flow” i Visitationsenheden, og sags-flowet er anvendt til at optimere Nexus til
sagshandteringen.

AM-Gruppen vurderede ultimo 2019, at der fortsat var et potentiale i forhold til at reducere ventetiden for borgerne med fglgende forslag:

e  Skabe en kultur med fokus pa at levere afggrelser indenfor den fastsatte afggrelsesfrist
e  Skabe en forbedringskultur, hvor der Igbende arbejdes med at forbedre procedurer

e  Optimering af systemet Nexus i forhold til sagsbehandlingen

o  Fzlles kompetenceudvikling af medarbejderne i forhold til at anvende Nexus systemet
e  Fzerdigggrelse af processen med at udarbejde procedurer til de daglige arbejdsgange

. Iveerkszettelse af et overblik over behandlede sager, mest akutte sager, flaskehalse osv.
e Reducering af “tidsrgvere” og spildtid i forbindelse med sagsbehandlingen

Der har efterfglgende vaeret orienteringspunkter til orientering pa omsorgsudvalget, og senest d. 8. april 2021, hvor der blev orienteret om, at
der siden 2019 har veeret fokus pa ovenstaende samt:

e  Samarbejde med interne og eksterne samarbejdspartnere

e  Kommunikation med borgerne i breve og pa hjemmesiden (det arbejdes der fortsat med)
o Deltagelse i den rehabiliterende indsats

e  Fokus pa fagligheden, herunder ansaettelse af faglige koordinatorer

e  Konsulentbistand med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne

e  Kvalitetssikring af procedurer

. Registreringspraksis

e  Etablering af generel forbedringskultur

e  Trivsel og sygefraveer

At der pa Hjlpemiddelomradet er ivaerksat en raekke tiltag for at forbedre overholdelsen af sagsfristen bl.a. anvendelse af
hjelpemiddelkonsulenter, samarbejde med eksterne samarbejdspartnere (hjaelp ved bilsager) og opnormering af medarbejderstaben med én
fuldtidsstilling. De seneste maneder blev der prioriteret at give medarbejderne ro til sagsbehandling og oplaering af nye medarbejdere. Der er
derfor ikke ivaerksat yderligere tiltag.

Byradet besluttede d. 8. marts 2021, at der skal udarbejdes en analyse af hjeelpemiddelomradet med saerligt henblik pa
sagsbehandlingsfristerne, med et vedtaget kommissorium for arbejdet, hvilket er hosliggende rapport.

Bilag 6 - Sammenligninger med andre kommuner

Randers Kommune har lavet en forespgrgsel til andre sammenlignelige kommuner og har modtaget materialer fra henholdsvis Kolding,
Roskilde, Silkeborg, Skanderborg, Slagelse, Vejle og Aalborg.

Randers kommune har ved forespgrgslerne vedhaftet kommunens sagsbehandlingsfrister pr. kategori, det samlede antal sager, samt angivet
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for henholdsvis de sager, som blev behandlet indenfor, og de som ikke blev indenfor
sagsbehandlingsfristen.

Desveerre har det ikke vaeret muligt at fa direkte sammenlignelige tal. Det skyldes blandt andet, at kommunerne har forskellige datagrundlag at
traekke pa, at kommunerne har vaesentlige forskellige organiseringer, hvorfor informationsbehovet ogsa er forskellige, og at kommunernes
opggrelsespraksis er forskellige.

Der er udarbejdet et skema med kommunernes vedtagne sagsbehandlingsfrister.

Oplysningerne er hentet fra kommunernes hjemmesider:

31



Vedtagne Randers |Kolding |Roskilde |Silkeborg |Skanderborg|Slagelse [Vejle [Aalborg [Sgender [Viborg
sagsbehandlings frister borg
pr omrade, pr kommune

Hjelpemidler efter 6mdr. | 2mdr. | 2mdr. | 4 mdr. 4 mdr. 1mdr. |4 mdr.| 2 mdr. - 4 mdr
serviceloven §112

Hjzelpemidler som 6 mdr. | 3mdr. | 2 mdr. 4 mdr. 4 mdr. 2mdr. [2mdr.| 2mdr. | 1,5mdr| 6 mdr
forbrugsgoder
serviceloven § 113

Handicap Biler efter 7,5 mdr.| 6 mdr. | 6 mdr. 6 mdr. 12 mdr. 8 mdr. 12 8mdr. | 8mdr | 6 mdr
serviceloven § 114 mdr.

Mindre boligaendringer |1,5 mdr.| 2 mdr. | 4 uger 4 mdr. - 2mdr. |4 mdr.| 2mdr. | 1,5 mdr -
efter serviceloven § 116

Stdrre boligeendringer | 12 mdr. - 7,5 mdr.| 10 mdr. 6 mdr. 2 mdr. |9 mdr.| 8 mdr. - 6 mdr
efter serviceloven §116

Det bemaerkes at der er ikke fastsat generelle regler om myndighedernes sagsbehandlingstid i forvaltningsloven eller anden lovgivning. Det er
imidlertid et grundlaeggende krav til forvaltningen, at afggrelser skal traeffes sa hurtigt, som det er muligt og forsvarligt. En myndighed bgr
opstille malsaetninger for, hvor hurtigt den tilstraeber at behandle sager hvor myndigheden skal traeffe afggrelser i forhold til borgere og
virksomheder.

Sagsbehandlingsfristerne oplyses lidt forskelligt, her at nogle kommuner opdeler med yderligere underkategorier eller definere som individuel
sagsbehandlingsfrister.

Nedenstaende beskrivelser om de 8 kommuner
Randers Kommune (98.000 indbyggere)
Randers har opdelt hjelpemiddelvisitationen i henholdsvis

» De tre eldreomrader, Nord, Syd og Vest, som er organiseret med terapeuter pa centre og i hjemmepleje- distrikterne, som ogsa
sagsbehandler standardhjaelpemidler §112 — Voksne (rollator, manuel kgrestol, badebaenke m.m.) SUL §140 (genoptraening ved
sundhedslov) samt et vaesentligt antal APV redskaber (arbejdsredskaber til plejepersonaler). Der er cirka 50 terapeuter, som kan
visitere hjelpemidler.

» Den centrale Visitationsenhed sagsbehandler stgrre/specialiserede hjeelpemidler, bgrnehjelpemidler, IKT hjelpemidler og
forbrugsgoder, stgtte til bil og boligindretning, samt kropsbarne hjaelpemidler (behandles af to administrative medarbejdere).
Hjaelpemiddelteamet har 10 fastansatte terapeuter, to vikarer, en koordinator samt deler leder og jurist med de @gvrige teams.
Teamet er organiseret inden for 6 specialer:

1) Hjeelpemidler visitation § 112, 113 (her yderligere opdelt i bariatri, siddestillingsanalyser, lejring, elscootere/stastgttestole), 2)
Midlertidige hjelpemidler §113 B, 3) Boligeendringer § 116, 4) Bgrnehjlpemidler § 112, 113, APV, 5) Kommunikation § 112, 113, 6)
Statte til bil, seerlig indretning § 114.

Kolding kommune (93.000 indbyggere)
Kolding har samlet hjelpemiddelvisitation i samme enhed.

» Enheden bestar af en afdelingschef, en faglig koordinator, 2 der tager sig af kropsbarne hjelpemidler, 1 administrativ medarbejder, 3
pa bilomradet, og @vrige 22 varetager hjelpemidler i forhold til servicelovens § 112, 113 og 116, pa det de kalder udlansomradet.
Udlansomradet tager sig ogsa af APV redskaber og administrerer ligeledes traeningsomradets hjaelpemidler.

Kolding oplyser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstidsopggrelse er positivt pavirket af, at enheden ogsa behandler de hurtigere
sagsbehandlingstyper, som er organisatorisk adskilt i Randers.

Roskilde Kommune (89.000 indbyggere)
Roskilde har samlet det meste i samme enhed.

» Hjaelpemiddelsenheden sagsbehandler boligaendringer, forbrugsgoder, tekniske hjelpemidler, bilsager og APV redskaber til
hjemmeplejen til borgere i eget hjem. Bade sager til bgrn og voksne uanset alder og uanset boligform. Plejecentrene sagsbehandler
egne APV redskaber og nogle basishjeelpemidler i form af bl.a. badebaenke.

Enheden bestar af 18 terapeuter, 1 afdelingsleder, 1 som bevilger personlige hjelpemidler, 1 som sagsbehandler servicehund, og 2
deltager i bilsager i forbindelse med gkonomiberegninger.

Silkeborg kommune (95.000 indbyggere)
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Silkeborg er ved at implementere en ny struktur, som er en inddeling i sakaldt afklarende forlgb og lengerevarende forlgb. De afklarende
forlgb er henvendelser fra nye borgere eller forlgb, som er vurderet til at kunne sagsbehandles relativt hurtigt, og hvor borger ikke forventes at
fa behov for yderligere hjelpemidler.

De lengerevarende forlgb er til borgere med kroniske lidelser/sygdomme, som forventes at fa behov for yderligere sagsbehandlinger, da deres
sygdomme udvikler sig.

| det lengerevarende forlgb er der sagsbehandling pa biler, bgrn, bolig, el-kgrestole, formstgbte kgrestole, og special tilpasset kgrestole
(paraplegikere og lignende diagnoser).

| det afklarende forlgb ligger de mere gaengse hjalpemidler, kgrestole af forskellige typer og el-kgretgjer/hjelpemotor.

Pa sigt skal visitation af §83, 83A taenkes ind i at kunne bevilge de sma hjaelpemidler sasom badebaenk, toiletforhgjer mm. APV
(arbejdsredskaber) varetages af hjemmeplejen og et arbejdsmiljgteam.

Skanderborg Kommune (63.000 indbyggere)

Skanderborg har arbejdet med at sendre fokus fra specialer til faglige fokusomrader, og har vaeret i gang med at implementere en organisering
med modtagelses-, center-, og en backfunktion. Center- og modtagelsesfunktionen bemandes pa skift med de samme medarbejdere, mens
backfunktion bemandes af medarbejdere, der arbejder i et saerskilt team. Formalet er at adskille sager med laengere sagsbehandlingstid fra
sager med kortere sagsbehandlingstid.

Modtagelsesfunktionen Igser administrative opgaver, som ikke kraever hjemmebesgg, og som tilstreebes at blive Igst samme dag eller om
morgenen naste dag. Medarbejderen tager som udgangspunkt ikke sager med sig videre. Centerfunktionen Igser sager, der kraever
hjemmebesgg og/eller har lengere sagsbehandlingstid. Det geelder dog ikke sager, der vedrgrer bgrn, biler og stgrre boligsager, som varetages
af backfunktionen.

Vejle kommune (116.000 indbyggere)
Vejle har samlet det meste i samme enhed.

De er organiseret med specialer ved biler, bolig, kropsbarne hjalpemidler, syn og sygeplejeartikler. @vrige omrader er praeget af generalist
funktioner, da det vurderes, at en yderligere opdeling kan medfgre et relativt uhensigtsmaessigt hgj ressourceforbrug i egen faglighed i
Igsninger.

Vejle oplyser at have fokus pa mulige udgiftsdrivere, sdasom nyudviklet hjeelpemidler, og produkter indenfor sygepleje mm.

Aalborg kommune (217.000 indbyggere)

Aalborg har valgt, at alle terapeuter, som kan bevilge hjeelpemidler, herunder smahjalpemidler, til borgere over 18 ar, er ansat i
Visitationsenheden.

»  Aalborg har to visitationsafdelinger pa voksenomradet.
Den ene arbejder med borgere med varigt behov for hjemmepleje. En borgergruppe, der ofte kraever taet samarbejde med
hjemmepleje og plejehjem. Her arbejder terapeuterne med alle typer hjeelpemiddelsager.
Den anden afdeling har fokus pa at ggre borger selvhjulpen med radgivning og vejledning, her anbefales kgb af forbrugsgoder,
bevilge traeningsforlgb eller bevilling af hjeelpemidler. Aalborg har valgt at specialisere nogle til at behandle ansggninger om
sanseintegrations-produkter (kugle-keededyner o.lign. produkter), psykiatriske servicehunde, arm- og benproteser.

» Aalborg har et bilteam, der daekker begge afdelinger. Dette team arbejder selvstaendigt og sagsbehandler alle
bilansggninger/indretning i bil.

Koordinatorer, selvhjeelpsterapeuter, sagsbehandlere og hjelpemiddelterapeuter er samlet pa samme adresse, og Aalborg har fokus
pa at sagsbehandlernes opgaver skal ses i ssmmenhang med borgerens gvrige hjzlpe- behov. Pa fa omrader anvendes eksterne
konsulenter, eks. ved kgrestolsansggninger. Nar sagsbehandler har vurderet, hvilket produkt borger er berettiget til, kan
sagsbehandler vaelge at lade en konsulent fra valgte leverandgrer foretage en del af det praktiske eller til at lave
siddestillingsanalyse.

Viborg kommune (97.000 indbyggere)

Viborg er organiseret saledes at visitationen handtere generelle hjelpemidler, kropsbarne hjzlpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer,
handicapbiler, samt handicapkgrsel, individuel befordring og boligradgivning. Der er ansat 16 visitatorer pa hjelpemiddelomradet, svarende til
13,8 fuldtidsstilling

APV hjzelpemidler og servicekald (ngdkald) handteres i driften — de bestiller selv direkte pa Hjselpemiddelservice og brandstationen.
Syn, hgre og kommunikations hjelpemidler handteres pa Center for Kommunikation og Undervisning i samarbejde med Skive Kommune

Kompetencen til at treeffe afggrelse pa mindre hjaelpemidler er uddelegeret til driften og de treenende terapeuter — de bestiller selv
hjeelpemidlerne direkte pa Hjalpemiddelservice

Viborg har endvidere sakaldt Kvik Service 2 gange om ugen. Hvor der sidder 3 visitatorer fra 8-15 som handtere telefoner, advis, MedCom,
ansggninger, post m.m.
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Viborg oplever ligeledes udfordringer ved sagsbehandlingstiderne, saerligt den passive tid — altsa fra sagen modtages, til sagen pabegyndes,

hvilket tilskrives antallet af ansggninger ift ressourcer.

Slagelse Kommune (79.000 indbyggere)

Slagelse er organiseret med 1 omradeleder for tre underafdelinger - genbrugshjelpemidler, kropsbarne hjelpemidler og hjeelpemiddeldepotet
og 1 kvalitetssikringskoordinator/stedfortraeder for omradelederen

Om genbrugshjzlpemidler

Her arbejder der 16 terapeuter, p.t. yderligere tre vikarer, fire administrative sagsbehandlere. De administrative sagsbehandlere er fgrste
kontakt med afdelingen. Tager telefoner, fordeler ansggninger, tager lette ekspeditionssager (morsafhentninger, reparationer, badetaburetter
mv.) samt en masse administrativt arbejde.

Der sidder 6 terapeuter i akutteam og tager stgrre reparationer, udskrivelser, APV-hjalpemidler til hjemmeplejen, tryksar og rollatorsager, der
ikke kraever hjemmebesgg. De resterende terapeuter fordeler semi-akut, rollatorsager og ventelistesager, som alle som udgangspunkt kraever
hjemmebesgg.

Om Kropsbarne hjelpemidler, og IKT hjeelpemidler
Her arbejder 2 kontinenssygeplejersker, 1% bilsagsbehandler, og en sagsbehandlende terapeuter og fire administrative sagsbehandlere.

Genbrugshjelpemidler er fysisk placeret med depotets veerksted og vaskefaciliteter. P4 samme matrikel er der en bygning, der indeholder de
kropsbarne hjeelpemidler og bilsagsbehandlerne. Pa en tilstgdende matrikel har vi vores rene hjeelpemiddeldepot. Hjelpemiddeldepotet er
bemandet med 2 lagerfolk, 1 vaskemand, 2% tekniker, % ngdkald og nggle-mand og fire hjeelpemiddelchauffgrer

Sgnderborg kommune (75.000 indbyggere)

Har samlet flere visitationsomrader i samme organisation.

Sgnderborg har samlet hjeelpemiddelvisitation i en samlet forvaltningsmyndighed som endvidere bestar af Visitationen (visitering af praktisk
og personlig hjeelp samt plejeboliger) og Handicap og Psykiatri (visitering til botilbud, §85 stgtte, BPA ordninger, merudgifter m.m.). | samme
hus sidder ogsa stabsfunktionen til velfeerdsafdelingen (gkonomi, jurister, IT m.m.) sammen med en del fagkonsulenter for udfgrerdelen.

Hjeelpemiddelafdelingen bestar af 37 medarbejdere fordelt pa 6 teams med en afdelingsleder. Derudover er der ansat en fagkonsulent som
sidder med udviklings —og kvalitetsopgaver for hjelpemiddelafdelingen. Der er tilsvarende fagkonsulenter ansat for Visitation og Handicap og
Psykiatri.

Hjzelpemiddelafdelingen:

Team 1 -Kropsbarne Hjzelpemidler

4 sagsbehandlere behandler alle ansggningerne om kropsbarne hjaelpemidler efter Service Lovens §112 og §113. Medarbejderne er HK
uddannet. Nar sagsbehandlingstiden ikke overholdes skydes det oftest ventetid pa laegeoplysninger eller oplysninger fra andre
samarbejdspartnere.

Team 2 -Udlanshjelpemidler

15 sagsbehandlere, heraf er 12 ergoterapeuter og 3 er fysioterapeuter behandler ansggninger om hjzlpemidler, forbrugsgoder og
boligeendringer efter Servicelovens §§ 112, 113 og 116. Bade til borgers egen selvhjulpenhed og af APV hensyn (primaert i fht. plejen) og til
trykaflastning. Uanset faglighed, varetager de samme funktioner.

De 12 sagsbehandlere er fordelt i faste omrader. Dvs. de sagsbehandler pa hjaelpemidler i et fast hjemmeplejedistrikt og har alle et fast
plejecenter tilknyttet.

2 sagsbehandlere har udelukkende bgrnesager. Dvs. de sagsbehandler pa ansggninger om hjaelpemidler til alle borgere i Sgnderborg
Kommune under 18 ar, og 1 sagsbehandler er ansat som “flyver’ og daekker de omrader og sager, hvor der er brug for hjaelp, grundet ekstra
mange opgaver i en periode, fravaer i gruppen m.m.

Team 3 -Transportteam
3 sagsbehandlere hvoraf 2 er ergoterapeuter og 1 er socialradgiver, som sidder bade med ansggninger om stgtte til kgb af bil, serlig indretning
og reparationer efter Servicelovens §114, samt el-kgretgjer, tre-hjulede cykler og knallerter efter Servicelovens §§ 112 og 113.

Team 4 -Kontinensteamet
2 sagsbehandlere som er sygeplejersker med speciale i inkontinens.

Team 5 -Kompressionsteamet
2 sagsbehandlere, hvoraf en sygeplejerske og en social og sundhedsassistent, som behandler ansggninger om kompressionsstrgmper efter
Servicelovens §112. Dette involverer maltagning, vurdering, bestilling m.m.

Team 6 -CHK (Center for Hjalpemidler og Kommunikation)

11 medarbejdere, der er fordelt pa forskellige faggrupper som et specialeteam som handterer opgaver omkring kommunikationsudfordringer i
forhold til borgere med tale-, hgre- og synsproblemer. Det er undervisning samt behandling af ansggninger om hjzalpemidler pa CHK omradet
indenfor servicelovens § 112 og 113.
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