Whistleblowerordningen i Randers Kommune

Arsrapport for 2024
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1 Indledning

Offentlige myndigheder er forpligtet til mindst én gang arligt at afgive oplysninger om deres virksomhed
efter lov om beskyttelse af whistleblowere. Denne rapport udggr den arlige rapport for
Whistleblowerordningen i Randers Kommune for 2024.

2 Sammenfatning

| 2024 modtog Randers Kommunes whistleblowerordning 12 indberetninger. Disse sager blev behandlet i
overensstemmelse med lovgivningens krav og whistleblowerordningens procedurer. Det er en positiv
indikator p3, at ordningen er blevet brugt som et vaerktgj til at identificere og handtere potentielle
problemer i kommunen.

| alt blev tre sager afvist, fordi de faldt uden for ordningens anvendelsesomrade, mens syv sager blev afvist
efter den indledende vurdering, da de ikke opfyldte kriterierne for alvorlige forhold, der kunne behandles
under whistleblowerordningen. To sager blev behandlet videre, og der blev indhentet redeggrelser fra de
relevante omrader. Undersggelserne i disse sager blev afsluttet efter modtagelsen af fyldestggrende
redeggrelser.

En vigtig del af whistleblowerordningens arbejde er at sikre, at alle indberetninger bliver behandlet
rettidigt. Ifglge loven skal der gives en tilbagemelding til whistlebloweren inden for tre maneder,
medmindre der er szerlige begrundelser for en forleengelse. | en af de undersggte sager blev
tilbagemeldingen givet efter tre maneder, hvilket skyldtes udfordringer i forhold til at sikre bade
whistleblowerens anonymitet og beskyttelsen af de personer, der var naevnt i indberetningen. | en anden
sag, hvor whistlebloweren forblev anonym, var det ikke muligt at give en tilbagemelding.

Sammenfattende har whistleblowerordningen i Randers Kommune i 2024 fungeret effektivt.

3 Om whistleblowerordningen

Whistleblowerordningen i Randers Kommune er vedtaget af Randers Byrad og opfylder kommunens
forpligtelser i henhold til lov om beskyttelse af whistleblowere.

Ordningen er forankret hos Borgerradgiveren, som er uafhaengig af kommunens forvaltning. Ud over
Borgerradgiveren deltager en repraesentant udpeget af Hovedudvalget samt lederen af sekretariatet for
Politik, Jura og Kommunikation i whistleblowerenheden. Medlemmerne af whistleblowerenheden er
underlagt en saerlig tavshedspligt.

Whistleblowerloven giver beskyttelse til personer, der indgiver oplysninger via whistleblowerordninger,
blandt andet ved at fastsaette strenge krav til handteringen af oplysninger om indberetterens identitet samt
de indberettede forhold generelt. Loven beskytter ogsa indberetteren mod repressalier.

Det fremgar af whistleblowerloven, at whistleblowerenheden har pligt til at fglge op pa indberetninger, der
falder inden for lovens anvendelsesomrade, pa en “omhyggelig” made.



Derudover fremgar det, at whistleblowerenheden skal modtage, fglge op pa og give feedback til
indberetteren i overensstemmelse med lovens § 11, stk. 1 og § 12, stk. 2.

Whistleblowerenheden har ansvaret for at undersgge, om oplysningerne i de modtagne indberetninger kan
be- eller afkraeftes. Undersggelsen har alene dette formal og skal derfor ikke fastleegge ansvar eller komme
med forslag, anbefalinger eller indstillinger vedrgrende sagens videre handtering.

Der kan indberettes om alvorlige lovovertraedelser, gvrige alvorlige forhold samt overtraedelser af visse
dele af EU-retten.

Fglgende persongrupper kan, jf. lovens § 3, nr. 7, foretage indberetning til Randers Kommunes
whistleblowerordning:

e Ansatte i Randers Kommune

o Tidligere ansatte i Randers Kommune

e Selvstaendige erhvervsdrivende, der samarbejder med Randers Kommune
e Frivillige i Randers Kommune

e Lgnnede eller ulgnnede praktikanter i Randers Kommune

e Personer, der arbejder under tilsyn og ledelse af kommunens samarbejdspartnere (kontrahenter,
underleverandgrer og leverandgrer)

e Ansggere, der indberetter oplysninger om overtradelser, som de har faet kendskab til under
ansaettelsesprocessen eller andre fgrkontraktuelle forlgb — uanset om ansaettelse opnas eller ej

Whistleblowerordningen i Randers Kommune er et supplement til den interne dialog og abenhed pa
arbejdspladsen og respekterer det fagretlige system. Whistleblowerenheden anbefaler, at medarbejdere
f@rst overvejer, om problemstillingen kan Igses ved henvendelse til eksempelvis neermeste leder,
personaleafdelingen eller tillidsrepraesentanten.

Information om ordningen findes sammen med whistleblowerportalen, hvor indberetninger kan indgives.

4 Behandling af indberetninger

4.1 Indledende vurdering

Whistleblowerenheden foretager en indledende vurdering af indberetninger med henblik pé at
fastsld, om den konkrete indberetning er omfattet af lovens anvendelsesomrade, samt om
indberetteren tilherer den persongruppe, der er berettiget til at foretage indberetninger til
whistleblowerordningen.

Hvis whistleblowerenheden vurderer, at en indberetning vedrerer forhold, som ikke er omfattet af
ordningen, eller at indberetteren ikke opfylder betingelserne for at kunne benytte ordningen, vil
indberetningen blive afvist. I sddanne tilfaelde vil whistleblowerenheden, sa vidt muligt, vejlede
indberetteren om, hvor vedkommende i stedet kan rette henvendelse. Henvendelsen kan — efter



aftale med indberetteren eller i anonymiseret form — ogsé videresendes til den relevante forvaltning
til orientering og eventuel videre opfelgning.

Er indberetningen omfattet af lovens anvendelsesomrdde, og tilherer indberetteren den relevante
persongruppe, vil whistleblowerenheden ivaerkseatte en undersegelse med henblik pé at vurdere, om
de indberettede oplysninger kan be- eller atkreeftes.

4.2 Undersggelsen

Undersogelsen ivaerksattes ved, at whistleblowerenheden anmoder det relevante direkteromrade om
at udarbejde en redegorelse til whistleblowerenheden. Whistleblowerenheden kan desuden anmode
om, at redegorelsen indeholder en vurdering af sagen.

Whistleblowerenheden har tavshedspligt med hensyn til de oplysninger, der indgér i indberetninger,
og har kun en begrenset adgang til at videregive disse. Enheden ma alene videregive oplysninger
fra indberetningen, som ikke kan afslere indberetterens identitet — medmindre indberetteren har
givet samtykke hertil. Videregivelse méa desuden kun ske som led i opfelgning pa en indberetning
eller for at imedegé overtradelser.

I praksis vil der typisk vaere tale om, at whistleblowerenheden videregiver oplysninger til udvalgte
medarbejdere i forvaltningen, som bistar med at oplyse sagen. De medarbejdere, der modtager
oplysningerne, er — ligesom whistleblowerenheden — underlagt tavshedspligt.

Hvis en indberetning indeholder information, som ikke kan videregives eller omformuleres uden at
kompromittere indberetterens anonymitet, er whistleblowerenheden forpligtet til selv at undersoge
sagen 1 det omfang, det er muligt. Dette kan dog begraense mulighederne for at gennemfore en
tilstreekkelig undersogelse og kan i serlige tilfeelde medfore, at sagen md henlaegges som uopklaret.

4.3 Konklusion pa sagen

Whistleblowerenheden undersgger sagen pa baggrund af de oplysninger, der modtages fra forvaltningen,
og vurderer, om de indberetterede forhold kan be- eller afkraeftes.

Whistleblowerenheden meddeler herefter sin konklusion til den pageeldende forvaltning. | sager, hvor
oplysningerne findes helt eller delvist bekraeftet, gives meddelelsen i en begrundet konklusionsrapport.

Konklusionsrapporter er sa vidt muligt renset for oplysninger fra selve indberetningen, ligesom personer og
konkrete afdelinger er anonymiseret i rapporterne for ikke at afslgre individer, der er forbundet med
sagerne.

4.4 Afslutning af sagen

Efter afslutning af undersggelsen af en sag under whistleblowerordningen traeffer forvaltningen beslutning
om, hvad sagen giver anledning til, hvilket meddeles whistleblowerenheden til orientering.

Whistleblowerenheden har ikke kompetence til at traeffe beslutning om reaktioner, herunder ansattelses-
eller kontraktretlige konsekvenser eller indgivelse af politianmeldelse.



Whistleblowerenheden kan, med respekt for den saerlige tavshedspligt, i konkrete tilfelde, orientere
Randers Byrad om udfaldet af konkrete sager under whistleblowerordningen.

5 Ordningens afgreensning

Indberetninger fra personer der er omfattet af ordningen, og som angar alvorlige lovovertraedelser, gvrige
alvorlige forhold eller overtraedelser af bestemte dele af EU-retten, skal efter loven undersgges.

Whistleblowerenheden skal fglge omhyggeligt op pa indberetninger for at vurdere rigtigheden af de
pastande, der fremsaettes i indberetningen, og hvor det er relevant, for at imgdega den indberettede
overtraedelse. Indberetningens indhold og karakter er afggrende for, hvordan der skal fglges op.

Der er som udgangspunkt kun pligt til at foranstalte undersggelser, hvis der er en vis sandsynlighed for, at
der foreligger et ulovligt forhold, som ikke er af ganske underordnet betydning (bagatelagtigt), og som
fortsat har en sadan aktualitet, at der er grundlag for at ivaerksaette en undersggelse.

Indberetninger om arbejdsmiljg vil som udgangspunkt falde uden for lovens anvendelsesomrade,
medmindre en sadan indberetning vedrgrer en alvorlig lovovertraedelse eller et i gvrigt alvorligt forhold.

Tilsvarende er indberetninger om chikane, mobning eller om whistleblowerens eget ansattelsesforhold
normalt ikke omfattet medmindre, der er tale om tilfaelde af seksuel chikane eller andre grove
personrelaterede konflikter pa arbejdspladsen, f.eks. grov chikane.

Det kan ikke forlanges, at indberetteren skal bevise eller dokumentere forholdet, men det ma dog
konkretiseres pa en sddan made, at det ma anses som sandsynliggjort, og at det er muligt at efterprgve ved
en undersggelse og vurdering inden for whistleblowerenhedens rammer.

Whistleblowerenheden har i nogle tilfaelde mulighed for via fortrolig dialog med indberetteren at spgrge til
det oplyste, indhente yderligere dokumentation mv., men i andre tilfelde ma sagen afvises, fordi
indberetteren ikke har sandsynliggjort forholdet pa en made, som ggr det muligt at efterprgve.

| seerlige tilfelde kan indberetterens krav pa anonymitet fgre til, at en indberetning helt ma henlzaegges.

6 Statistik

6.1 Antal modtagne indberetninger
Whistleblowerordningen modtog i 2024 i alt 12 indberetninger.

Sagernes status pr. 31. december 2024.
3 sag blev afvist, fordi den faldt uden for ordningen.

7 sager blev afvist efter den indledende vurdering, da whistleblowerenheden kom frem til, at det
indberettede forhold ikke havde en sadan alvorlighed, at det kunne behandles af kommunens
whistleblowerordning.



2 sager anmodede whistleblowerenheden om en redeggrelse fra det bergrte omrade vedrgrende det
indberettede forhold. | begge tilfeelde fremsendte omradet fyldestggrende redeggrelser, hvorefter
whistleblowerenheden afsluttede sine undersggelser.

6.2 Temaer for de 10 afviste sager i 2024

Teamet for de 4 afviste sager fordeler sig pa fglgende temaer:

Tema Antal
Arbejdsmiljg og sikkerhed 6
Inhabilitet 1
Databeskyttelse 1
Usaglige hensyn 1
@konomi 1

6.3 Temaer for de 2 undersggte sager i 2024

Teamet for de 2 undersggte sager fordeler sig pa felgende temaer:

Tema Antal
Manglende levering af bevilget 1
stotte

@konomi 1

6.4 Sagsbehandlingstid og anvendelsesomrade

Den som foretager en indberetning til Randers Kommunes whistleblowerordning, har ifelge loven
krav pa at modtage en tilbagemelding hurtigst muligt og senest tre maneder efter bekraftelsen af
modtagelsen — eller inden for seks maneder 1 beherigt begrundede tilfelde.

I den ene af de to undersogte sager modtog whistlebloweren forst en tilbagemelding efter udlebet af
tre méneders-fristen. Dette skyldtes primart behovet for en fyldestgerende redegerelse fra det
berorte omréade, hvor det var en udfordring at fremlaegge tilstraekkelige oplysninger uden at
kompromittere whistleblowerens anonymitet. Samtidig skulle hensynet til de personer, der direkte
eller indirekte var nevnt i indberetningen, varetages.

I den anden undersogte sag var whistlebloweren anonym, og det var derfor ikke muligt at give en
tilbagemelding.
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