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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Holbergstien

Hovedadresse Holbergstien 6
8900 Randers C

Kontaktoplysninger TIf.: 23844639
E-mail: hanne.meldgaard.gregersen@randers.dk
Hjemmeside: https://holbergstien.randers.dk

Tilbudsleder Hanne Gregersen

CVR-nr. 29189668

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 12

Malgrupper Anden udviklingsforstyrrelse

Autismespektrum
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Sussanna Ajstrup

Tilsynsbesog 17-11-2025 11:00, Anmeldt, Holbergstien

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Holbergstie Anden udviklingsforstyrrelse, 12 Botilbudslignende tilbud, Almen
n Udviklingshamning, Autismespektrum aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Holbergstien efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.
Holbergstien er godkendt efter almenboliglovens 8 105 stk. 2, hvor stgtten til borgerne gives efter servicelovens 8 85.

Holbergstien er godkendt til at modtage 12 borgere i alderen 18-85 ar med betydelig og varigt nedsat funktionsevne samt
gennemgribende udviklingsforstyrrelse inden for autismespektret.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en indsats, der generelt stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale for
uddannelse og beskaftigelse, ud fra den enkelte borgers forudsatninger og behov gennem individuelle lgsninger og tiltag, idet
5 borgere har et internt tilbud/helhedstilbud med aktiviteter i deres dagsstruktur, tilpasset den enkeltes funktionsniveau og behov.

Det vurderes, at tilbuddet styrker borgerens kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Det vurderes,
at tilouddet i samarbejde med borgeren opstiller mal, som understgtter udvikling af borgerens kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve sa selvstaendigt liv som muligt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet arbejder ud fra en tydelig malsaetning og malgruppe og er i proces med at anvende de faglige
tilgange og metoder systematisk. Tilbuddet kan sandsynliggere positive resultater i forhold til visiterende kommuners mal, opstiller
klare delmal og dokumenterer resultater til brug for leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel. Borgerne trives overvejende,
men der ses eksempler pa udadreagerende adfaerd, som kan skabe utryghed. Tilbuddet sikrer adgang til relevante
sundhedsydelser, respekterer borgernes veerdighed og inddrager dem i beslutninger. De paedagogiske indsatser forebygger
magtanvendelser, og erfaringer anvendes til leering og forbedring. Tilbuddet registrerer haendelser systematisk og bruger dem
aktivt i analyse- og forebyggelsesarbejdet, hvilket styrker indsatsen, selvom der fortsat forekommer vold mellem borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelsen modtager ekstern
faglig supervision og/eller sparring, samt at ledelsen det seneste ar fortsat har arbejdet med en kulturaendring.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, i form af relevant faglig
uddannelse, efteruddannelser og kurser samt viden og erfaring med malgruppen og malgruppens behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer, indretningen og faciliteter pa tilbuddet er hensigtsmaessige i forhold til at
understette borgernes udvikling og trivsel.

Afsluttende vurderer socialtilsynet, at tilouddets skonomi understetter en stabil levering af ydelser til borgere. Vurderingen er
baseret pa, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimelig.

Seerligt fokus i tilsynet

Hele rapporten er gennemgaet med tilbudsleder og der er lavet @ndringer i falgende:
Tema: Uddannelse og beskaeftigelse, Kriterium 1, indikator 1.a og 1.b.

Tema: Selvstaendighed og relationer, Kriterium 2, indikator 2.c og 2.b.

Tema: Malgruppe, metoder og resultater, kriterium 3, indikator 3.a, 3.b og 3.d.
Tema: Sundhed og trivsel, kriterium 4, indikator 4.b.

Tema: Sundhed og trivsel, kriterium 5, indikator 5.a, 5.b og 5.c.

Tema: Sundhed og trivsel, kriterium 6, indikator 6.a og 6.b

Tema: Sundhed og trivsel, kriterium 7, indikator 7.a.

Tema: Organisation og ledelse, kriterium 8, indikator 8.a og 8.b.

Tema: Organisation og ledelse, kriterium 9, indikator 9.a.

Tema: Kompetencer, kriterium 10, indikator 10.a.

Tema: Fysiske rammer, kriterium 14.

@konomi
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en indsats, der generelt stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale for
uddannelse og beskaftigelse, ud fra den enkelte borgers forudsaetninger og behov gennem individuelle lgsninger og tiltag.

Det er socialtilsynets vurdering, at det er afggrende, at tilouddet har et bevidst og sarskilt faglig fokus pa uddannelse og
beskaeftigelse, med henblik pa at understgtte fastholdelse, paratheden og mulighederne for beskaeftigelse eller et samvaers- og
aktivitetstilbud, idet 5 borgere har et internt tilbud/helhedstiloud med aktiviteter i deres dagsstruktur tilpasset den enkeltes
funktionsniveau og behov.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedoemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en indsats der generelt statter borgerne i at udnytte deres potentiale for
uddannelse og beskaftigelse, ud fra den enkelte borgers forudsaetninger og behov gennem individuelle lgsninger og tiltag.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at alle borgere har mal, som understgtter borgernes uddannelse, beskaftigelse eller aktivitets-
og samvaerstilbud.

Det vaegtes endvidere, at 7 ud af 12 borgere har et eksternt aktivitets- og samvaerstilbud. De resterende 5 borgere har et internt
tilbud med aktiviteter i deres dagsstruktur, som giver en aktivitetspraeget hverdag, og som er tilpasset den enkeltes
funktionsniveau og behov.

Ledelsen forteeller, at de er udfordret p3, at alle borgerne skal i ekstern beskaeftigelse, idet der er borgere i tilbuddet, som ikke
profiterer af et eksternt tilbud. De 4 borgere uden eksterne tilbud har svaert ved at veere i samspil med andre og enkelte
borgeres habituelle tilstand gor, at forandringer giver mistrivsel. Derfor er 3 ud af de 4 borgere i samarbejde med kommunen
visiteret til et Internt dagtilbud/helhedstilbud, som ger, at der er de forngdne ressourcer i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at der hvor der er et potentiale straeebes der efter det, og tilbuddet har en opmaerksomhed pa muligheder ud i
beskaeftigelse. Fx var en af de 4 borgere i et dagtilbud og en dag sagde borger, at vedkommende stoppede 30/1, hvilket borger
gjorde. Tilbuddet fik borger motiveret til et andet dagtilbud i 3 maneder hvorefter det sa var slut med det ogsa. Ledelsen oplyser,
at de fortsat er nysgerrige og motiverer borgerne, idet det ogsa er parerendes interesse, at deres borgere har en meningsfuld og
indholdsfuld hverdag.

Ledelsen oplyser at de skreeddersyer det interne tilbud til hver enkel borger, herunder ga-ture, ture ud af huset, bibliotek mv.
Derudover har tilbuddet et samarbejde med kommunens aktivitetskoordinator, som udvider paletten af aktiviteter fx er der
planer om at anvende kommunens snoezelhus.

Det er socialtilsynets vurdering, at det afgerende er, at tilbuddet har et bevidst og saerskilt faglig fokus pa uddannelse og
beskaeftigelse. | forlaengelse heraf er det sdledes ogsa vurderingen, at tilbuddet i hejere grad kan stimulere borgernes udvikling og
lzering med udgangspunkt i mal, med henblik pa at understgtte fastholdelse, paratheden og mulighederne for beskaftigelse eller
et samvaers- og aktivitetstilbud. Dette vil endvidere bidrage til, at der opnas systematisk viden om, hvordan borgernes udvikling
pagar pa dette omrade, og sa borgerne udnytter deres fulde potentiale.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Konkrete og individuelle mal

Af forrige rapport fremgik det, at socialtilsynet har modtaget resultatdokumentation for 2 borgere i tilbuddet. Disse 2 borgere har
ifglge borgerlisten et internt tilbud.

Af materialet for 2 borgere fremgar det, at én borger ikke har delmal i forhold til at understette uddannelse, beskaftigelse eller et
aktivitets- og samveerstilbud. Anden borger har et delmél med ordlyden:

“ At (borger, red.) oplever en forudsigelighed og gennemskuelighed, saledes borger ikke kommer i "overkrav" og gar i "frys"

eller har en uhensigtsmaessig adfeerd. v

Det fremgar, at formalet med delmalet er, at borger udvikler faerdigheder i forhold til at kunne handtere skift mellem aktiviteter.
Under fremgangsmade og metode, fremgar det, at der dokumenteres hver tirsdag og torsdag i forbindelse med aktiviteter ud af
huset, og der er knyttet beskrivelser op pd, hvordan der scores pa delmalet, hvilket gar malet konkret. Fx scores der 4, hvis borger
er afvisende ift. de aktiviteter borger preaesenteres for i strukturen.

I ar oplyser ledelsen, at alle 4 borgere der har et "internt tilbud" har delmal, som understgtter omradet. Ledelsen oplyser ogsa, at
situationer ikke er stationare, og der arbejdes afdaekkende i forhold til muligheder for eksterne tilbud. Eksempelvis har tilbuddet
en borger, der deltager i interne aktiviteter. Efter at veere faldet til i tilbuddet har borgeren nu udtrykt gnske om arbejde eller
aktivitet udenfor huset, og tilbuddet har derfor inviteret myndigheden til dialog om dette.

| samarbejde med borger og opfelgning med borger

Medarbejderne fortaeller, at det kan veere udfordrende at inddrage borgerne i opstilling af delmal, idet malgruppen har et lavt
kognitivt niveau og et naesten ikke eksisterende verbalt sprog. Det betyder, at medarbejderne skal veere opmarksomme p3, at
observere og aflaese borgerne og derudfra opstille mal, der kunne gavne borgeren. Medarbejderne fortzller, at de forsgger at
saette sigiborgernes sted og tage et indefra perspektiv. Medarbejderne forteeller, at de inddrager parerende hvor det er relevant,
idet paregrende ofte har et stort kendskab til borgerne. Ledelsen oplyser i ar, at for de borgere som ikke har et verbalt sprog,
arbejdes der med inddragelse ud fra LA2U med et tilstraebt indefra perspektiv.

Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at tilbuddet seger at samarbejde med borgerne omkring opstilling af delmal og opfelgning pa
delmal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Tilbuddet har 12 borgere indskrevet, hvoraf 7 borgere har et eksternt beskaeftigelsestilbud. Det treekker ned i bedemmelsen, at 5
borgere har et internt dagtilbud/helhedstilbud pa Holbergstien.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet styrker borgerens kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstandighed. Det
vurderes, at tilbuddet i samarbejde med borgeren opstiller mal, som understgtter udvikling af borgerens kompetencer til at indga
i sociale relationer og leve sa selvstaendigt liv som muligt. Samtidig vurderes det, borgerne indgar i aktiviteter i det omgivende
samfund, og har kontakt til og samveer med familie og netveerk i dagligdagen med udgangspunkt i deres gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet styrker borgers kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet i samarbejde med borgeren opstiller mal, som understgtter udvikling af borgerens
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve sa selvstaendigt liv som muligt.

Det veegtes endvidere, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, hvor aktiviteterne typisk foregar med

medarbejdere pa skaeermet vis. Det vaegtes ogsa, at borger har kontakt til og samvaer med familie og netveerk i dagligdagen med
udgangspunkt i deres gnsker og behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Konkrete og individuelle mal

Af tilbuddets fremsendte materiale for 2 borgere fremgar det, at begge borgere har individuelle og konkrete delmaliforhold til at
understgtte udviklingen af selvsteendighed og kompetencer, der understgtter sociale relationer, hvilket veegtes positivt i
bedgmmelsen. Fx har en borger et delmal med ordlyden: "Senest d. 25/04/2024 skal (borger, red.) med let statte fra personale, kunne
udfare dele i tilberedelsen af egen frokost."

Under fremgangsmade og metode, star det tydeligt beskrevet hvad personalets handlinger skal vaere og hvad borger skal ggre.
Dette ses ogsa differentieret afhaengigt af om det er rugbred eller nudler borger ensker til frokost. Det fremgar ogsa, at statte i let
grad relaterer sig til en score.

| samarbejde med borgere og opfelgning med borgere

Medarbejderne fortaeller, at det kan veaere udfordrende at inddrage borgerne i opstilling af delmal, idet malgruppen har et lavt
kognitivt niveau og et naesten ikke eksisterende verbalt sprog. Det betyder, at medarbejderne skal veere opmarksomme pa at
observere og aflaese borgerne og derudfra opstille mal, der kunne gavne borgeren. Medarbejderne forteeller, at de forsgger at
seette sigiborgernes sted og tage et indefra perspektiv. Medarbejderne forteeller, at de inddrager parerende hvor det er relevant.
En borger har fx boet hjemme altid og der er et samarbejde med veerge omkring mange ting, fordi vaerge har et stort kendskab til
borger.

Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at tilbuddet seger at samarbejde med borgerne omkring opstilling af delmal og opfaelgning pa
delmal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne i varierende grad deltager i aktiviteter i det
omgivende samfund og for de borgere, som ger, er det altid sammen med en medarbejder. Flere borgere kommer i det
omgivende samfund pa skaermet vis, som afstemmes efter den enkeltes ressourcer, derved er sociale aktiviteter begraenset.

Tidligere har pargrende udtalt, at de har en opfattelse af, at nogle borgere vil have gavn af flere aktiviteter udenfor tilbuddet isaer i
weekender, hvor borgerne ikke skal i aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud. Ledelsen oplyser, at Holbergstien havde et mal om
flere daglige aktiviteter, hvilket der er skruet ned for igen ud fra borgernes behov. Flere borgere kommer hjem KI. 15.00 fra
dagtilbud og har forskellige behov for pauser og ro. Ledelsen oplyser, at det er blevet i weekenden der taenkes aktiviteter ind.
Borgerne tilbydes ture og udflugter af kortere varighed alt efter borgernes individuelle interesser og behov. Nogle borgere far fx
en keretur til Mariager og keber enis. Andre borgere kerer til Arhus, for at kigge pa tog. En borger profiterer af at kare i
varierende landskaber med forskellige dufte, for at fa sanserne i spil. Borgerne vil gerne ud, men de vil ogsa gerne hjem igen.
Ledelsen oplyser ved tilsynet i 2025, at der i sommerferien blev lavet en inspirationsliste med forslag til aktiviteter fx til Randers
Regnskov, Djurs Sommerland, biblioteket, McDonalds, svemmehallen og lesehesten.

Ledelsen fremhaever ved tilsynet i 2025, at tilbuddet har fokus pa at afdeekke borgernes individuelle behov og imedekomme disse
behov. Ledelsen oplyser f.eks. at Holbergstien fortsat har adgang til et eksternt Snoezelhus. | den forbindelse er tilbuddet i proces
med at udarbejde sanseprofiler pa hver enkel borger, sa eventuelle besgg i sanserummet har et formal og giver mening for den
enkelte borger.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har den kontakt til netveerk og familie, som de har ressourcer til. Alle borgere har en god
kontakt til deres pargrende pa naer én borger som sjeeldent har kontakt til sine pargrende. Borgerne har typisk ugentlig kontakt og
kan ofte vaere pa besgg hos familien i weekender. En borger taler fx med familien fast online hver tirsdag og lgrdag. En borger kan
give udtryk for at ville tale med sin far, hvor medarbejderne statter med at ringe op. En borger har egen mobiltelefon.

Ledelsen oplyser ved tilsynet i 2025, at de har et sarligt fokus pa udviklingen af relationer ud fra borgernes individuelle behov.
Der arbejdes afdaekkende for at tilpasse mangden af socialt samvaer ud fra borgernes behov. For eksempel italesatte en
pargrende, at en borger muligvis havde behov for noget mere socialt, sa tilbuddet startede en afdaekning med afsaetien
forudsaetningsanalyse og procesmodel, hvor borger rigtig nok viste tegn pa at have behov for noget mere socialt. Tilouddet
igangsatte indsatser med mere samvaer og naervar, som ogsa havde den effekt, at antallet af medarbejdernes registreringer af
Vold, trusler og chikane (VTC) faldt pa baggrund af tilbouddets indsatser.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malsaetning og malgruppe, samtidig med at tilbuddet
eriproces med at anvende de oplyste faglige tilgange og metoder systematisk. Videre vurderes det, at tilbuddet kan
sandsynliggere, at indsatserne farer til positive resultater for borgerne, i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner
har opstillet for borgernes ophold. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet opstiller klare og konkrete delmal,
samtidig med at tilbuddet dokumenterer resultater til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, samtidig med at tilbuddet i er i
proces med at arbejde systematisk med de oplyste faglige tilgange og metoder. Videre vurderes det, at tilbuddet kan
sandsynliggere, at indsatserne farer til positive resultater for borgerne.

Det vaegtes endvidere, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i klare og konkrete delmal, til brug for egen
lzering og forbedring af indsatsen, ligesom tilbuddet kan sandsynliggere, at der opnas positive resultater i forhold til opfyldelsen af
de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Ledelsen oplyser at have fokus p3, at der kan vaere medarbejdere, som af forskellige arsager er udfordret i forhold til
dokumentationen. | den forbindelse har ledelsen udarbejdet en guide til brug af Al som stette. Ledelsen oplyser desuden, at et
planleegningsmodul er taget i brug, og dette tydeligger dagens plan, delmal og arbejdsbeskrivelser, som medarbejderne nemt kan
tilga via deres mobiltelefon.

Slutteligt veegtes det, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at malene for borgerne
opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende oplysninger:

Malgruppe

Ledelsen og medarbejderne oplyser i overensstemmelse med Tilbudsportalen, at malgruppen er voksne borgere i alderen 18-85
ar, der har en betydelig og varigt nedsat funktionsevne i form af udviklingshamning, erhvervet hjerneskade samt
gennemgribende udviklingsforstyrrelser, herunder autismespektrumforstyrrelser.

Malsaetning

Af Tilbudsportalen skriver tilbuddet blandt andet, at deres mélsaetning er felgende:

* Vores faglige malsaetning er at understgtte stgrst mulig mestring i eget liv og hgj livskvalitet. Handicapomradets mission
er at understgtte, at borgere med handicap opnar stgrst mulig mestring i eget liv og derigennem gget livskvalitet, pa lige

fod med andre borgere i Randers Kommune. .

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejder ud fra fglgende faglige tilgange; Ressourceorienteret tilgang, Anerkendende
tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Kognitiv tilgang og Neuropaedagogisk tilgang.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejder ud fra falgende faglige metoder; Kognitiv Ressourcefokuseret og
Anerkendende Paedagogik (KRAP), TEACCH, LA, sanseprofiler og procesmodellen.

KRAP

Ledelsen oplyser, at KRAP skemaerne anvendes i tilbuddet. Ledelsen oplyser, at de anvender ressource blomsten sammen med
forudsaetningsanalysen med henblik p3, at fa kigget bag om den enkelte borgers adfzerd. De anvender konkrete situationer i
dagligdagen som de far i spil, hvor det er meningsgivende.

TEACHH

| forrige rapport fremgik det, at medarbejderne oplyste, at de visuelle stgttesystemer som TEACHH i hgj grad anvendes i
tilbuddet. Ledelsen fremhaever i ar, at TEACCH-metoden er en integreret del af tilbuddets paedagogiske praksis. Den anvendes
blandt andet gennem piktogrammer og stottesystemer, som skaber struktur og tydelighed i hverdagen. Derudover benyttes
social stories i stigende omfang, hvilket taler ind i TEACCH-metoden ved at hjeelpe borgerne med at forsta sociale situationer og
forberede borgerne pa forskellige aktiviteter. Et centralt fokusomrade er beboernes selvbestemmelse. Social stories kan
anvendes til at understgtte beboernes mulighed for at traeffe valg og kommunikere praeferencer. Som eksempel naevnes en
beboer, der gennem social stories og paeedagogisk stette far mulighed for at udtrykke et enske om et bestemt maerke colai
forbindelse med fredagsindkegb. Et andet eksempel er en social story om en borgers tandleegebesgg, som afsluttes med en tur pa
McDonald's. McDonald's-besgget bortfalder ikke, selvom det ikke lykkes at samarbejde om tandleegebesaget.

LA

Ledelsen oplyser, at et team har faet oplaering i LA2U og er i proces med at udarbejde trivselsplaner. Trivselsplanerne skal erstatte
risikoprofilerne. For de borgere som ikke har et verbalt sprog, arbejdes der med inddragelse ud fra LA2U med et tilstraebt indefra
perspektiv.

SANSEPROFIL

Tilbuddets nye faglige koordinator har uddannelse i at kunne udarbejde sanseprofiler. Tilbuddet er i gang med at udarbejde
sanseprofiler for alle borgere. Eksempelvis blev der for 14 dage siden udarbejdet en sanseprofil pa et teammade, og pa det
efterfelgende teammade gives der feedback pa profilen. Her draftes ogsa, hvilke indsatser der skal iveerksaettes pa baggrund af
profilen for den pageaeldende borger.

Formalet med arbejdet er at opna en dybere forstaelse af borgerne - herunder hvilke sanseinput de har hgj tolerance overfor, og
hvilke sanser de bliver sarligt stimuleret af. Pa den baggrund iveerksaettes indsatser, der tager udgangspunkt i borgernes
individuelle behov, som de fremgar af sanseprofilen. Ledelsen oplyser, at de borgere, hvor medarbejderne indberetter skemaer
for vold, trussel eller chikane (VTC) prioriteres farst i processen.

PROCESMODELLEN
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Ledelsen oplyser, at procesmodellen anvendes som en metoder til systematisk vidensindsamling om beboerne. Procesmodellen
anvendes som et dynamisk redskab, der tilpasses den enkelte beboers behov og fokusomrader. Den faglige koordinator, med
autismepilot-uddannelse, og bidrager med viden om diagnosekriterier og teorier, og sikrer et helhedsorienteret blik, hvor bade
sundhedsfaglige og paedagogiske perspektiver indgér. Der indsamles data om degnrytme og nattesegvn i samarbejde med
nattevagterne, hvilket understatter en nuanceret forstaelse af beboernes situation og behov.

Medarbejderne oplyste i forrige rapport, at tilbuddets metoder og tilgange er anvendt individuelt i hver enkelt borgers
arbejdsgangsbeskrivelse, hvor handleanvisningerne afspejler tilbuddets tilgange og metoder.

Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgruppe. Det vaegtes ogs3, at tilbuddet anvender de valgte tilgange og metoder og er i proces med implementeringen og
styrkelse af systematikken af anvendelsen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende oplysninger:

Socialtilsynet har udbedt sig skriftligt materiale for 2 tilfeeldige borgere. Af materialet fremgar; visiterende kommunes handleplan,
tilbuddets delmal, og dagbogsnotater for perioden 1.5.2023 - 31.5.2023.

Dokumenterer resultater

Af de fremsendte dagbogsnotater fremgar det, at tilbuddet dokumenterer resultatet af arbejdet med borgernes delmal, hvilket
vagtes positivt i bedgmmelsen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har faet nyt IT system og er i proces med at arbejde systematisk med at lave smarte- mal og er ved
at implementere en ny skabelon til opstilling af smart-mal. | systemet kan delmalet sattes ind som en kalenderanvisning, der
giver et godt overblik over dagens opgaver. Ledelsen oplyser, at folge op pa om der dokumenteres pa malene og understatte
arbejdet med resultatdokumentation. Ledelsen oplyser endvidere, at de er i proces med at rammesatte malarbejdet, s en
borger f.eks. har et mal der arbejdes med par gange om ugen og at malene stemmer overens med borgerens dagsstruktur.

Leering og forbedring af indsatser

Ledelsen oplyser, at borgernes delmal evalueres hver 6. uge, hvor der tales om faglighed, systematik og de paedagogiske
dreftelser.

Socialtilsynet bemaerker positivt at ved flere dagbogsnotater er det i detaljer beskrevet, hvad borger selv gar og hvad personalet
skal guide borger i, i arbejdet med borgerens delmal. Dette gar, at tilbuddet har mulighed for at treekke delmalsnotater og
anvende oplysninger til at drage leering og forbedre indsatser ud fra indholdet.

Af en evaluering i det fremsendte materiale fremgar det, at tilbuddet er opmaerksom p4, at der er begraenset mulighed for yderlig
progression af borgers faerdigheder i delmalets aktuelle form, som viser at tilbuddet overvejer at afslutte delmalet og oprette et
nyt.

Ledelsen oplyser ved tilsynet i 2025, at der i stedet for KAl-modellen (Kontekst, Adfaerd og Indsats) nu anvendes procesmodellen
pa teammader. Denne model har fortsat fokus pa at beskrive konteksten, levering af indsatsen og borgernes respons pa
indsatsen, men integrerer ogsa KRAP som en del af arbejdet. Ledelsen oplyser, at der er et stort fokus pa at turde afpreve
indsatser og evaluere disse til brug for leering og forbedring af indsatserne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale fremgar det, at begge borgere har delmal, som knytter sig an til de indsatsmal visiterende
kommunes har opstillet for borgerne. Det vaegtes i bedemmelsen, at der af det fremsendte materiale fremgar evalueringer, hvor
der fx ses progression ift. at gge borgers selvstaendighed, og at malet fortsaetter uden &ndringer, da der fortsat er
udviklingspotentiale for borger i malets aktuelle form

Af det fremsendte materiale fremgar det ogs3, at tilbuddet score mellem 1 og 4 pa arbejdet med delmalene, hvor det er tydeligt
angivet, hvad der ligger til grund for de forskellige scorer, saledes bliver udviklingen visuel i form af en graf.

Medarbejderne fortaeller eksempler pa mal som er opnaet. En borger skulle have filet negle og medarbejderne oplevede at
borger var usikker og utryg i aktivitet. Efter at have det samme mal i en periode, er borger nu tryg i at fa filet negle og det lykkedes
at gennemfgre aktiviteten hver gang. Medarbejderne fortaeller, at en positiv fglgevirkning er, at borger er blevet mere trygiandre
situationer omhandlende omsorg og pleje

Medarbejderne fortaeller et andet eksempel, hvor en borger kom hjem fra eksternt tilbud i hgj arousal, hvor der er arbejdet med,
at borger holder pauser ved hjemkomst for at komme ned i arousal. Det har varet et delmal og nu er det blevet en vane og han
kobler af og opseger selv sine pauser. Han finder ro og tryghed og malet er opndet, men endnu ikke lukket.

Det vaegtes i bedemmelsen, at tilbuddet kan sandsynliggere, at der opnas positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal,
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet kalder pa ekstern
viden, hvis der opstar en problemstilling, hvor tilbuddet ikke selv kan lgfte opgaven. Socialtilsynet bedemmer det som positivt, at
tilbuddet ansgger VISO om forlgb og medarbejderne har en opfattelse af, at forlgbene bevaeger deres paedagogiske praksisien
positiv retning til gavn for indsatsen omkring den specifikke borger. Dette bedgmmes ogsa at veere gaeldende for tilbuddets
anvendelse af supervision. Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer indenfor sundhed. Se
indikator 5.c for uddybning.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at ledelsen ved tilsynet i 2025 oplyser, at de har et aktivt samarbejde med pargrende samt
borgernes dagtilbud. Ledelsen oplyser, at der kommunikeres via Sensum med borgernes dagtiloud. For eksempel har tilbuddet
samarbejdet pa tvaers med dagtilouddet om et afdeekkende mal vedrerende en borgers sgvn og kost, hvorefter indsatser
afpreves.

Slutteligt er der lagt veegt pa, at myndighedsradgiver oplyser, at der er et velfungerende samarbejde med tilouddet og
medarbejderne til borgerens bedste, hvilket ogsa ses ud fra denne udtalelse: "Personalet bidrager til formuleringen af malene og
tager dermed ejerskab af dem".
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel. Borgerne trives overvejende
i tilbuddet, men der er eksempler pa udadreagerende adfaerd fra en borger, hvilket kan vare udtryk for mistrivsel og skabe
utryghed for de gvrige borgere. Borgerne har med statte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddets
viden og indsatser vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer deres behov.

Derudover vurderes det, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet samt sikrer, at borgerne, sa vidt
det er muligt, inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Medarbejderne vurderes at tage hgjde for
borgernes selv- og medbestemmelse i udarbejdelsen af dagsstrukturer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Tilbuddets padagogiske indsatser forebygger som
udgangspunkt anvendelsen af magt, og tilbuddet drager leering af og forbedrer indsatserne bade ved indgreb af akut karakter og
eventuelle behov for forhdndsgodkendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i tilbuddet ved at haendelser registreres systematisk, og at
registreringerne anvendes aktivt pa teammagder i forbindelse med analyse- og forebyggelsesarbejdet, hvilket understetter lzering
og udvikling af de paedagogiske indsatser. Der ses fortsat eksempler pa vold mellem borgere.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedoemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Holbergstien understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at borgernes medinddrages og har indflydelse beslutninger vedrgrende sig selv via fx
individuelle stetteredskaber som vaelgemappe og IPAD. Medarbejderne vurderes at tage hgjde for borgernes selv- og
medbestemmelse i udarbejdelsen af borgernes dagsstrukturer. Det vaegtes endvidere i vurderingen, at tilbuddet foretager en
individuel og konkret vurdering af, om de oplysninger om borgerne, der videregives til borgernes vaerger, er relevante i forhold til
varetagelse af deres rolle som veerger.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Af sidste ars rapport fremgar felgende, som fortsat er gaeldende:

* Det fremgar ved interview med to medarbejdere samt ledelsen, at borgerne omtales med respekt og anerkendelse, og

dette gar igen i det skriftlige materiale som fx dagbogsnotater. Medarbejderne beskriver, at de hele tiden har borgernes
behov for gje, og at de pa grund af arbejdspres forsgger at prioritere ggremal omkring borgerne fremfor skriftlige og
praktiske arbejdsopgaver. Under rundvisning i tilbuddet bliver der taget hgjde for, hvilke borgere der har overskud til at se
fremmede mennesker, og pa gangen foran deren ind til en borger bliver socialtilsynet og tilbuddets leder opfordret til at

ga lydlgst forbi, fordi en borger opholder sig i sin lejlighed og ikke kan tale at blive forstyrret.
99

Af tilbuddets handleplan fremgar det, at tilbuddet vil sikre, at der foretages en individuel og konkret vurdering af, om de
oplysninger om borgerne, som videregives til borgernes veerger, er relevante i forhold til varetagelsen af deres rolle som vaerger.
Af status pa tiltagene i handleplanen fremgar det, at der er udarbejdet en pixi-bog for alle borgere, som blandt andet indeholder
hvilken information, der skal og ma videregives til parerende og vaerger, sdledes at det er handgribeligt for medarbejdere og
vikarer.

Medarbejderne oplyser, at pixi-bggerne er lavet individuelt ift. den enkelte borger. Ledelsen har talt med vaergerne om, hvad de
har brug for at vide for at kunne udfylde deres rolle som vaerge: "Det er indtrykket, at veergerne/de pdrarende har taget cendringen
fint. Nogle vil gerne veere rigtig meget inde over, samtidig med at det er borgerens hjem, og vores arbejdsplads, s der har vi gode
aftaler med ledelsen med at kunne henvise, hvis de pdrerende sparger ind til en masse ting, som vi ikke rigtig kan udtale os om, eller ikke
ved sG meget om."

Socialtilsynet har ved tilsynsbesaget set eksempler pa pixi-bagerne, hvor det fx fremgar: "Veerge kontaktes telefonisk i tilfeelde af
sygdom og kontakt til leege/tandleege” og "Hvis X er udsat for vold fra andre beboere, kontaktes veerge telefonisk. Man ncevner ikke
navne pd andre borgere".

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Det fremgar af sidste ars rapport, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet forskellige individuelle
stetteredskaber til borgerne, som er medvirkende til at borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv. F.eks. har
nogle borgere IPad, hvor de kan klikke ind pa, hvad de @nsker at spise. Det kan f.eks. vaere mad, der kun kan veelges ved fester og
weekends og der kan vaelges kage hver fredag. Medarbejderne fremhaever deres indgdende kendskab til borgerne som bevirker,
at de kan imgdekomme borgernes gnsker og behov. Det indgar endvidere i bedgmmelsen, at det ifglge tilsendte dokumentation
fremgar, at der er udarbejdet arbejdsbeskrivelse i forhold til en borger der har en veelgemappe som fortaeller borgeren, hvad der
kan veelges til f.eks. et maltid, ved hjeelp af billeder. Det fremgar endvidere af dagbogsnotater, at borgerne inddrages i
beslutninger og der bliver lyttet til dem. F.eks. ved en borgers planlagte gatur, hvor det bliver kraftigt regnvejr og borgeren ensker
at kere i bus i stedet for, imgdekommes gnsket, selvom det er brud pa strukturen. Gaturen gennemfgres efter regnvejret er
ophert.

Ved tilsynet i 2025 oplyser ledelsen, at de har gget fokus pa kommunikation og velfeerdsteknologiske hjaelpemidler, herunder grit
og talking tablets. Tilbuddet har deltaget i et webinar med Grit og der er ansggt om dette til enkelte borgere.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes, at borgerne overvejende trives i tilbuddet. Der er dog eksempler pa udadreagerende adfzerd fra en borger, hvilket
kan vaere et udtryk for mistrivsel og samtidig skabe utryghed for de borgere, som adfeerden er rettet imod.

Det vaegtes, at borgerne med statte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.

Det vaegtes ogs3, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Borgerne var under tilsynsbesgget pa job, og de 3 borgere som var hjemme er ikke i stand til at tale med tilsynskonsulenterne
grundet funktionsniveauet, og kan derfor ikke give udtryk for egen trivsel. Tilsynskonsulenter besgger dog kort en borger i egen
bolig, som arbejder hjemmefra og som kort forteeller om sit arbejde ved computeren. Tilbuddet har fremsendt socialtilsynets
tilbud om interview ud til pargrende, hvor én pargrende har henvendt sig.

Parerende oplyser at veaere glad for tilbuddet, og at borger aldrig er ked af at komme tilbage efter en weekend og virker glad: ”
(Borger, red.) vil ikke altid med os hjem, hvilket vi tager som en positiv indikator. Vi er trygge og glade for at (borger, red.) er der. Men
(borger, red.) er ogsa nem at stille tilfreds og meget samarbejdsvillig.

Medarbejderne og ledelsen fortzeller, at deres oplevelse er, at borgerne generelt trives og har det godt. Ledelsen oplyser, at én
borger kan vaere fysisk udadreagerende mod andre borgere, hvilket traekker ned i bedemmelsen. Ledelsen oplyser, at de er i
proces med at afdeekke borgers adfeerd, trivsel og afpreove indsatser. Tilbuddet overvejer et viso forlab, hvis det viser dig, at de
ikke internt kan lgse udfordringen.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejderne samstemmende oplyser, at borgerne ledsages til alle former
for sundhedsundersggelser og der er et taet samarbejde med diverse sundhedsinstanser. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en
sygeplejerske ansat, primaert i dagtimerne pa hverdage. Han varetager kontakten til leeger og eksterne sygehuse og har en
velfungerende dialog og et godt samarbejde med de involverede laeger. Derudover har han en god relation til borgerne og
samarbejder med pargrende og vaerger om de sundhedsfaglige forhold og deltager i langt de fleste leegebeseg sammen med
borgerne. | nogle tilfeelde deltager kontaktpersonen ved leegebes@g, hvis det vurderes hensigtsmaessig.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Medarbejderne fortaeller, at efter der blev lavet en sensorisk profil pa en af borgerne, og der arbejdes efter denne, sa er borger
tilbage i trivsel, hvilket er en forngjelse at se.

Af dagbogsnotater fremgar det, at tilbuddet understgtter en borgers seksuelle behov/sundhed, idet borger har "privat tid" i lebet
af sin dag.

Medarbejderne oplyser, at der foreligger risikoprofiler, hvor borgernes habituelle tilstand er beskrevet og adfaerden i hhv. gren,
gul og red er beskrevet. Medarbejderne fortzeller, at somatikken medtaenkes, hvis en borger sendrer adfzerd ud fra sin habituelle
tilstand.

Medarbejderne fortaeller, at borgernes dage - herunder aktiviteter - planlaegges og tilrettelaegges ud fra borgernes betingelser,
idet borgerne fx hurtigt bliver udtreettet.

Medarbejderne fortaeller, at de har vaeret pa kursus og tilegnet sig viden omkring hvordan man kommunikerer med borgere som
har fragilt x syndrom, hvilket har medfert a&endringer i medarbejdernes kommunikationen med en borger.

Medarbejderne fortzeller, at de har en borger, som kan have det sveert, hvor de har et lille team omkring borger, efter anbefaling
fra psykiatrien, for at kunne vaere sa ensartet som muligt. Ifelge medarbejderne kan det vaere sma detaljer, som gor udslaget, og
de har ikke knaekket koden endnu, sa medarbejderne er nysgerrige pa hvilken detalje de overser.

Medarbejderne fortaeller, at alle borgeres metodebeskrivelser skal have en bestemt og ensartet opsatning, sa det er nemt at sla
op i mappen og finde det, som man har brug for - dette er i proces. Medarbejderne oplyser ogs3, at justeringer i metodeplaner
bliver bredt ud pa Bosted i arbejdsnotater, sa man husker at orienterer sigi mappen med metodeplaner, som bade er i fysik form
og elektronisk.

Ledelsen oplyser ved tilsynet i 2025, at tilouddet har et sarligt fokus pa at styrke netvaerk udadtil fra relevante
samarbejdspartnere, som kan bidrage med viden og kompetencer. Blandt andet inddrages oligofreninetvaerket i forhold til
seksualitet, Hjeelpemiddelhuset samt Treklgverskolen, der fungerer som er dygtige indenfor kommunikationsomradet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes dagnrytme og sevn, seksualitet, sanser samt motion. Det er nyt at inddrage
sgvn som et saerligt indsatsomrade, og der arbejdes derfor med et teettere samarbejde mellem nattevagter og dagpersonale.
Som eksempel navnes indkgbet af en hval med lys og lyd, der hjeelper en borger til at blive liggende laengere i sengen, hvilket gor
det lettere for nattevagterne at stette borgeren tilbage i sevnen gennem beroligende kontakt - nusning.

Ledelsen fremhaever endvidere, at tilbuddet har haft besgg af Protax, som har prasenteret forskellige sansestimulerende
hjeelpemidler. Pa baggrund heraf er der bestilt en kugledyne og en kuglevest til en borger, som forventes leveret snarest.
Derudover er der bestilt en sansestol til huset, der skal understette beboernes individuelle behov for sansestimulering.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddets paedagogiske indsatser bidrager til at forebygge anvendelsen af magt. Ved at
anvende de valgte faglige tilgange og metoder understgttes i hgjere grad, at magtanvendelser sa vidt muligt kan undgas.

Det vaegtes ogs3, at tilbuddet kan handtere magtanvendelser ved at dokumentere dem, samt at tilbuddet sgger at drage lzering af
disse og forbedrer indsatserne.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Med henvisning til oplysninger i indikator 3.a veegtes det i bedgmmelsen af denne indikator, at tilbuddets anvendelse er relevante
faglige tilgange og metoder ogsa er med til at forebygge at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Ledelsen oplyser, at der pa
nuvaerende tidspunkt anvendes risikoprofiler, og disse skal suppleres med LA2Us trivselsplaner, tryghedsplaner og leeringsplaner
der skal implementeres pa sigt.

Ledelsen oplyser, at de deltager i overlap pa nuvaerende tidspunkt, hvor der arbejdes med at skabe en tydelig struktur. | overlap
ser medarbejderne lige hinanden i gjnene, sa alle ved, hvem der er pa arbejde og det aftales blandt andet, hvem der er backup for
hinanden. Dette sker som en del af LA tilgangen, hvor medarbejderne kan fgle sig trygge og rolige i deres arbejde. Medarbejderne
har desuden adgang til alarmer, sa de hurtigt kan tilkalde hjzelp fra kollegaer, hvis der opstar behov.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Ledelsen fortaeller, at tilbuddet har en forhandsgodkendelse til at anvende sensorer pa en borgers terrasseder og vindue.
Sensorerne giver medarbejderne besked pa en mobiltelefon, nar borgeren forlader sin lejlighed. Borgeren har mulighed for at ga
ture, eksempelvis ned til Rema 1000, men opsgger ogsa fremmede menneskers hjem. Tilbuddet er usikkert pa, om borgeren er
trafiksikker. Ved hjeelp af sensorerne kan personalet rettidigt guide og stette borgeren.

| sidste uge skete der sa det, at borger hoppede ud ad vinduet og inden der gik besked fra sensorerne til personalets mobil og de
kunne handle, havde borger sldet en anden borger som sad og gyngede i haven. Der er desuden indberettet en akut
magtanvendelse vedrgrende samme borger, hvor en medarbejder afvaergede, at borgeren slog en anden borger.

Pa baggrund af disse haendelser, hvor en borger slar andre borgere, og hvor medarbejderne i et tilfaelde ikke ndede frem i tide,
har tilbuddet nu ansegt visiterende myndighed om yderligere forhandsgodkendelser. Ansggningen omfatter tilladelse til at aflase
terrasseder og vindue ud til haven samt opsatning af en sensor pa borgerens der fra lejligheden til fellesomradet. Formalet er, at
medarbejderne bliver orienteret, nar borgeren forlader sin lejlighed ud i faellesarealer, sa de kan yde stgtte til bade borgeren selv
og de gvrige borgere. Ledelsen oplyser, at borgeren fortsat har adgang ud via tilbuddets hoveddar, som borgeren kender og
allerede benytter. Der afventes svar pa ansggningerne. Ledelsen understreger, at tiltaget er midlertidigt og ikke teenkt som en
permanent lgsning. Ledelsen oplyser, at der er ansggt om ekstra ressourcer til borgeren. Samtidig er tilbuddet i gang med at
afdaekke arsagerne til, at borgeren udviser denne adfaerd. Der er mistanke om, at det kan vaere relateret til somatiske smerter
eller eventuelt til borgerens seksualitet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Det vaegtes i vurderingen, at ledelsen har et fortsat fokus pa omradet og iveerksat tiltag, som skal understette, at der ikke
forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Der ses dog stadig eksempler p3, at der sker vold borgerne imellem.

Det vaegtes endvidere positivt, at tilbuddet registrerer haendelser, og at registreringerne anvendes aktivt pd teammeder i
forbindelse med analyse- og forebyggelsesarbejdet med henblik pa leering og forbedringer af de paedagogiske indsatser.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er i proces med en kulturaeendring, og at tilbuddet har vaeret i en positiv forandring det
seneste ar.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Forlgb med Socialstyrelsen og registreringer

Ledelsen fortzeller, at Socialstyrelsens forlgb om forebyggelse af voldsomme handelserne nu er afsluttet. Det har fort til, at
medarbejderne registrerer handelser og, at der er en systematik i registreringerne. En arbejdsgruppe bestadende af ledelsen og
medarbejdere skulle lave indsatser pa, hvordan man kunne arbejde systematisk med registreringer, og hvad ger det svaert at fa
registreret. Et resultat er, at skemaerne blev lagt ned i afdelingerne sa de var nemmere tilgeengelige.

Ledelsen oplyser, at der derudover er kommet en systematik ift. gennemgang af registreringer pa hvert p-mede. Her udtraekkes
en statistik hver 3. uge inden mgdet, som gennemgas ift. den paedagogiske kontekst. Er fx badet der altid er sveert for borgeren?
Kan der spores nogen tendenser og mgnstre?

Medarbejderne fortaeller, at de er blevet bedre til at registrere haendelser og indenfor det sidste halve ar har dreftet
registreringerne pa p-mgderne.

Det vaegtes positivt, at tilbuddet far registreret haendelser, og at registreringerne anvendes aktivt pa personalemeder i forbindelse
med analyse- og forebyggelsesarbejdet med henblik pa lzering og forbedringer af de paedagogiske indsatser.

Psykologisk tryghed, sikkerhed og indsatser

Ved tilsynet sidste ar oplyste ledelsen, at psykologisk tryghed og sikkerhed havde varet et fokus, idet der har vaeret nogle
stramme hierarkier, og personalet har tidligere falt, at de skulle lykkes med de borgere, som det var aftalt, at de var ansvarlige for
pa dagen, hvor det var blevet en styrke og en kvalitet, at kunne dele sin utryghed eller det som er svart, og at det var okay at lave
personaleskift til gavn for borgerne.

Ledelsen oplyser, at der er sket en fremgang, hvor tilbuddet anvender laeringscirklen som et vaerktgj, der fastholder, at det er det
faglige der tales om og som anvendes fast pa teammader. Der arbejdes med arbejdsteser ud fra observationer og forslag til
prevehandlinger, som evalueres pa efterfglgende personalemgde ift. om noget skal justeres. Tidligere har dette ikke kunne geres,
da alle medarbejdernes observationer var koblet til deres egne fglelser og det blev modtaget som en kritik.

Ledelsen oplyser ved tilsynet i 2025, at der forekommer vold mellem beboerne i tilbuddet, hvilket treekker ned i bedemmelsen.
Seerligt én borger er selvskadende og udadreagerende ved at opsgge andre beboere og slad dem.

Ledelsen fortaeller, at udarbejdelse af sanseprofiler prioriteres for de borgere, hvor medarbejderne registrerer flest VTC'er. Pa
baggrund af sanseprofilerne vurderes paedagogiske tiltag med henblik pa at identificere og justere indsatsen.

Medarbejderne registrerer haendelser, og der er en fast procedure for registrering. Derudover er der nu udarbejdet en saerskilt
procedure for handtering af haendelser. Ledelsen fremhaever, at der bade er et arbejdsmiljgperspektiv og et paedagogisk
perspektiv i indsatsen. Der er et stort fokus pa at se det enkelte individ og identificere menstre i adfaerden. | evalueringerne
anvendes procesmodellen til at vurdere, hvilken indsats der er ngdvendig.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, idet tilbuddets sygefraveaer blandt medarbejderne
og personalegennemstrgmningen ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Derudover er brugen af ikke
fastansatte medarbejdere hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk
paedagogisk indsats.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og at tilouddet har faet ny tilbudsleder med
relevante kompetencer, understattet af en ny faglig koordinator og en administrativ medarbejder.

Det vaegtes endvidere, at den ny tilbudsleder fortsat arbejder videre med den kultureendring som forrige tilbudsleder har
igangsat.

Det vaegtes ogs3, at medarbejdere og ledelsen modtager ekstern faglig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:
Organisering

Af det fremsendte organisationsdiagram for Center for Autisme, senhjerneskade og laering i Randers Kommune fremgar det, at
tilbudsleder for Holbergstien understgattes af en Centerleder pa omradet og en faglig koordinator pa tilbuddet. Derudover
understgttes leder af en administrativ medarbejder. Ny tilbudsleder er startet d. 1. april 2025 og ny fagligkoordinator er startet 1.
juni 2025. Begge sidder fysisk pa Holbergstien og er tilgeengelig for medarbejderne.

Kompetencer

Tilbudsleder fortzeller at vaere uddannet ergoterapeut, har en master i neurorehabilitering, og erfaring med ledelse i mange ar pa
et genoptraeningssted via sundhedsloven. faglig koordinator er uddannet socialpaeedagog og arbejdet indenfor autisme i mange ar,
har projektlederuddannelse og flere kurser indenfor LA2 KRAP og den motiverende samtale.

Pargrende

Ledelsen oplyser, at der bruges tid pa at sikre et godt samarbejde med de pargrende. Der arbejdes pa at finde det rette
medeinterval, og erfaringen viser, at det har en positiv effekt at mgdes regelmaessigt med de pargrende for at drefte, hvad der
fylder, og hvad de undrer sig over. Der leegges vaegt pa tydelig kommunikation om, hvordan der arbejdes i tilbuddet, og pa at
skabe tryghed og tillid hos de parerende i forhold til, at personalet vil deres voksne bern det bedste. Der afholdes lsbende mader
med de pargrende ud fra et individuelt behov. Eksempelvis er der mgder med 2 forskellige veerger/pargrende med ca. en
maneds interval.

Kulturforandringen

Ledelsen oplyser, at de fortsaetter kulturforandringen, som tidligere ledelsesteam har igangsat. Der er netop gennemfert et forlgb
med fokus pa at skabe en red trad og dermed give overblik. Der er igangsat mikroforandringer, og tiloudslederen gnsker at skabe
sterre gennemsigtighed. Det beskrives som en proces, hvor man gradvist finder ud af, hvornar arbejdet opleves som
gennemsigtigt og forstaeligt. Der arbejdes samtidig med at medarbejderne flytter sig fagligt og bevare en nysgerrig tilgang.
Ledelsen forteeller, at medarbejderne udtrykker en bekymring for, at de kan komme tilbage til det miljg, som var tidligere, hvor
der ikke var feelles faglighed. Der er fokus pa at udvikle en kultur, hvor medarbejderne reflekterer selvstaendigt, er nysgerrige og
tor afprove nye tilgange. Det betragtes som en gvelse, der kraever tid og vedholdenhed. Der arbejdes desuden med team-
beslutninger, hvor ansvar tidligere primaert har vaeret knyttet til kontaktpersonen alene, men nu tages i feelleskab i teamet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Ledelsen oplyser, at den faglige koordinator faciliterer interne sagssupervisioner for medarbejderne. Hvis der er behov for
yderligere stgtte, er der mulighed for det.

D. 26. november 2025 opstarter et feelles forleb om "Den gode arbejdsplads” som er internt i Randers Kommune, men med en
ekstern supervisor som facilitator. Forlgbet indledes pa et personalemgde i november og fortsaetter derefter i teams.

Ledelsen oplyser, at Randers Kommune har teamet "Godt i gang", som er et tilbud, ledelsen kan anvende til medarbejdere, der
scorer over 7, hvis de har vaeret udsat for belastninger pa arbejdet. Ledelsen har benyttet dette tilbud til tre medarbejdere.
Ledelsen oplyser desuden, at der er ansggt om og godkendt et VISO-forlgb for en borger i tilbuddet.

Hverken den faglige koordinator eller tilbudslederen modtager ekstern faglig supervision pa nuveerende tidspunkt. Begge oplyser,
at de er startet for ca. et halvt ar siden og fortsat er ved at finde sig til rette i organisationen. Tilbudslederen har 1:1-meder med
centerlederen hver tredje uge og deltager i en ledergruppe med andre ledere inden for autisme- og handicapomradet. Derudover
indgar tilbudslederen i et ledernetvaerk i social- og arbejdsmarkedsomradet. Her er der fokus pa ledelse og udvikling af ledelse.
Netvaerket mades 4-5 gange arligt, hvor temaer, dilemmaer og udfordringer drgftes.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at brugen af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet
er i stand til at tilrettelaegge og udgve en systematisk paadagogisk indsats, idet tilbuddets vikarforbrug ikke er uhensigtsmaessigt
hejt, og at tilbuddet har et fast vikarkorps som kender borgerne.

Det vaegtes endvidere, at bade tilbuddets sygefravaer blandt medarbejderne og personalegennemstremningen ikke er pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Ledelsen oplyser, at der er stabilitet og ro i personalegruppen. Ledelsen
oplyser, at tilbuddet fortsat er i proces med en kulturaendring, og det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet fortsat er i en positiv
udvikling og at tilbuddet er i process med at fa hajnet det faglige niveau til gavn for borgerne.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Relevante kompetencer

Af medarbejderlisten fremgar det, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat af paedagoger, paedagogiske assistenter, én
sygeplejerske, én socialradgiver, én social- og sundhedsassistent, og 4 faste medarbejdere er uuddannede omsorgsmedhjalpere.

Tilstraeekkelig kontakt

Ledelsen oplyser, at alle stillinger er farst blevet besat fra april 2023 og at tilbuddet har en god og stabil medarbejdergruppe nu,
hvilket har taget tid. Ledelsen oplyser, at der har veeret medarbejdere, som er ophgrte i deres stillinger - nogle efter
langtidssygemeldinger og nogle har sggt andre jobs. Ledelsen oplyser, at nogle medarbejdere havde privilegier fx kun
morgenvagter, hvilket ledelsen har kommunikereret tydeligt ud, at alle skal hjaelpe til at Iase kerneopgaven og stille sig til radighed
pa lige fod. Ledelsen oplyser, at der er tid til borgerne og opgaverne omkring borgerne - det handler om at fa tilrettelagt og
struktureret tingene.

Medarbejderne oplyser at kunne meaerke en forskel til det bedre ift. personalesituationen: "Vier i gang med en kulturcendring, og
den proces kan tydeligt mcerkes. Der er en hel anden energi, og vores mindset har cendret sig. Vi er trygge ved at made ind, og man ved
at der er andet fast personale til stede. Det giver overskud, ndar den faste gruppe er fast. Vi er blevet bedre til at hjeelpe hinanden - sparre
med hinanden."

Medarbejderne oplyser, at de ikke laegger maerke til, at sygefraveeret umiddelbart er hgjt: "Man teenker ikke over det pd samme
mdde som tidligere og bliver ikke treet, ndr man mader ind til en sygemelding. Det er mere kortvarig sygdom og vi hjcelper hinanden."
Medarbejderne oplyser, at afdelingsleder og faglig koordinator hjeelper til pa gulvet, hvis der er dage, hvor der er brug for det.

Medarbejderne oplyser, at tid og ressourcer ssmmenholdt med opgaver er blevet bedre. Medarbejderne hjeelper hinanden i
hejere grad pa tveers og fleksibiliteten er blevet hgjere, hvilket frigiver tid: "Tidligere var vi meget fastldste i konstellationer. Det kan
stille hoje falelsesmeaessige krav at veere sammen med samme borgere. Tidligere skulle nogle tage et kempeansvar og de sveereste
borgere. Det er blevet legitimt at sige, at man gerne vil ind til en anden borger, hvis man er slidt pd opgaven.”

Ledelsen oplyser ved tilsynet i 2025, at der arbejdes med at sikre den bedst mulige anvendelse af ressourcerne. Allerede nu er
der opnormeret med én fastansat medarbejder. Derudover vil ledelsen gennemga vagtplanen. Eksempelvis er der pa en lerdag
fem medarbejdere i dagvagt og fem i aftenvagt. Ledelsen overvejer, om det kunne give mening, at én af disse medarbejdere
arbejdede pa tvaers - med en halv dagvagt og en halv aftenvagt.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale fremgar det, at tilbuddet har 27 medarbejdere, hvoraf 4 stillinger er genbesat i perioden 1. april 2023
til 31. marts 2024. Tilbuddet har derfor en personalegennemstrgmning pa 14,81%.

Det vaegtes i bedemmelsen, at personalegennemstrgmningen ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Af det udleverede materiale pa tilsynsdagen fremgar det, at tilbuddet i perioden oktober 2023 til marts 2024 har mellem 1,86 til
3,12 sygefraveersdage i gennemsnit pr. medarbejder. Ledelsen oplyser, at de har 2 langtidssygemeldinger, hvoraf den ene
medarbejder fratraeder og den anden medarbejder kommer tilbage efter sommerferien. Ledelsen oplyser, at det er
langtidssygemeldingerne som traekker statistikken op. Det korte fraveer ligger ca. pa 1 dag om maneden pr. medarbejder.

Det veegtes i bedemmelsen, at sygefravaeret ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:
Vikarforbrug

Af det fremsendte materiale fremgar det, at tilbuddet i perioden 1. juni 2022 - 31. maj 2023 har brugt 3.027 timer (heraf 233,4
timer brugt pa ledelse i 2022) til deekning af timer med tilbuddets egne vikarer.

Tilbuddet har pa Tilbudsportalen oplyst at anvende 56,64 borgerrettede timer pr. plads pr. uge svarende til at 9,3 % af de
borgerrettede timer dakkes af ikkefastansatte medarbejdere.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddets vikarforbrug er mere end halveret siden sidste ars tilsynsrapport.

Af den fremsendte medarbejderliste fremgar det, at tilbuddet har 6 midlertidigt ansatte i tilbuddet - 2 af ansaettelserne omhandler
2 barselsvikariater, 1 omhandler en langtidssygemelding, 2 er paedagogstuderende, som har faste weekendvagter, og den 6.
midlertidige anseettelse er en fleksjobber, som ikke er pa fuld tid. De forste 3 deltager pa lige fod med faste medarbejdere i fx
personalemeader og supervision, mens de gvrige 3 midlertidige ansattelser anvendes til at fa vagtplanene til at ha&ange sammen,
hvor der er huller.

Metodeplaner

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har faet opbygget et fast vikarkorps og bruger ikke laengere vikarbureau, og at vikarerne
kender borgerne og deres behov, som giver tryghed og ro for bdde medarbejdere og borgere. Medarbejderne oplyser ogsa, at
der foreligger metodeplaner pa alle borgere, som er en stor hjalp til alle ansatte i tilbuddet, ndr man skal ind og hjeelpe de enkelte
borgere.

Det veegtes i bedemmelsen, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i
stand til at tilretteleegge og udave en systematisk psedagogisk indsats.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, i form af relevant faglig
uddannelse, efteruddannelser og kurser samt viden og erfaring med malgruppen og malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer
endvidere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddets fokus pa lebende kompetenceudvikling, sikrer den faglige udvikling og tilferer ny viden,
der gavner kvaliteten for den enkelte borger i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

I vurderingen er der lagt veegt pa, ati 19 ud af tilbuddets 25 medarbejdere har relevant uddannelse, og at flere medarbejdere har
erfaring med malgruppen gennem flere ar. Det vaegtes endvidere, at medarbejderne lgbende tilbydes kompetenceudvikling i
form af konfliktforebyggende kurser, medicinhandtering, autismepilotuddannelsen samt KRAP kursus, som er tilbouddets angivne
metode. Ledelsen fortaeller, at de gnsker én ergoterapeut mere, sé der er éni hvert team ift. styrkelse af monofagligheden i
tilbuddet. Derudover gnsker de ogsa en psykomotorisk terapeut i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer slutteligt, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante
kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Fastansatte medarbejdere

Af den fremsendte medarbejderoversigt fremgar det, at tilbuddet har 25 fastansatte medarbejdere, hvoraf 11 er uddannet
paedagog, 6 er uddannet padagogisk assistent, 1 er sygeplejerske, 1 social- og sundhedsassistent og 6 er uuddannede
omsorgsmedhjeelpere.

Af det fremsendte materiale fremgar det, at flere fastansatte medarbejdere er ansatte i tilbuddet tilbage i 2005, 2007 og 2016 og
deraf erfaring med malgruppen. Det fremgar ogs3, at de fastansatte medarbejdere har deltaget i SIKK (Institut for sikkerhed)
konfliktforebyggelse og eftervaerni 2022 og 2023, medicinhandtering, KRAP kursus og 2 medarbejdere er i gang med en 8
maneders autismepilotuddannelse, hvor borgernes indgar i uddannelsens opgaver og viden skal formidles videre til
medarbejdergruppen.

Ledelsen oplyser, at de faglige opkvalificeringer fortsaetter ind i naeste ar. Der kompetenceudvikles lgbende ift. KRAP som er
tilbuddets valgte metode og low arousal, hvor der kommer 2 undervisningsdage i LA2 hen over sommeren. Medarbejderne
forteeller, at de oplever at have den ngdvendige viden om malgruppen og tilbuddets metoder, men med en kompleks
borgergruppe, kan man altid blive klogere. Medarbejderne fortaller, at der ind imellem kommer input pa p-meder fx et oplaeg om
psykologisk tryghed, eksterne undervisere i opleeg om tandpleje. Medarbejderne oplyser, at de kan efterspgrge at blive opdateret
pa omrader, og sa afdaekkes der, hvad der er tilgaengeligt.

Ikkefastansatte medarbejdere

Af det fremsendte materiale fremgar det, at 7 ud af 9 ikkefastansatte medarbejdere er uuddannede omsorgsmedhjeelpere, én er
uddannet socialradgiver og en anden er uddannet social- og sundhedshjzelper. Ledelsen oplyser, at vikarkorpset er enten
uddannede eller i gang med en uddannelse. En ikke fastansat medarbejder har anciennitet tilbage fra 2021 ellers er de gvrige
forholdsvis nyansatte i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet er i proces med on-boarding som er et arbejde der er startet op i trio-gruppen. Der er indsamlet
data fra andre steder, som skal anvendes for at finde frem til, hvad der passer til stedet her. Pa nuvaerende tidspunkt er der ingen
vikarmader - det skal onboarding vaere med til at seette fokus pad. Ledelsen oplyser altid at vaere tilgeengelig til sparring med
ikkefastansatte og ledelsen falger op pa deres indsats pa lige fod med de faste.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Det fremgar af interview med medarbejderne at de fremstar kompetente med viden og erfaring med malgruppen. De giver
relevante eksempler pa, hvordan de understgtter borgernes udvikling og trivsel ved at tage individuelle hensyn, udarbejdelse af
visuelle stgtteredskaber, optimering af borgernes trivsel og udviser en hgj grad af etik i forhold til deres arbejde med borgerne.
Derudover fremgar af observationer under rundvisningen i tilbuddet, at medarbejdernes samspil med borgerne er praeget af
faglighed og respekt.

Dette understattes af det fremsendte skriftlige materiale, hvor det paedagogiske arbejde med borgerne beskrives i faglige termer,
og hvor det fremgar, at medarbejderne har fokus pa den enkelte borgers udvikling og trivsel.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer, indretningen og faciliteter pa tilbuddet er hensigtsmaessige i forhold til at
understegtte borgernes udvikling og trivsel. Det vurderes, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes specifikke problemstillinger
igennem tiltag, der imgdekommer borgernes individuelle behov for f.eks. skaermning, reducering af stimuli og visuelle
stottesystemer. Det er vurderingen, at borgerne generelt trives med de fysiske rammer, som giver mulighed for, at borgerne kan
have et privatliv og samtidigt have mulighed for at kunne deltage i faellesskaber med de gvrige borgere. Faellesarealerne pa
tilbuddet er medvirkende til, at borgerne kan vaere sammen under forhold, der imgdekommer deres szerlige behov for
overskuelighed og beskyttelse i form af hensigtsmaessig afskeermning. Det vurderes, at lejlighederne tilgodeser borgernes
individuelle behov samt giver mulighed for at opretholde kontakt til familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel, individuelle behov for privatliv og mulighed for
at opretholde kontakt til familie og netveerk. Det vurderes, at tilbuddet indretningsmaessige imgdekommer borgernes specifikke
vanskeligheder, der er medvirkende til at skabe udvikling, ro og overskuelighed for borgerne. Tilbuddets fysiske rammer er
indrettet med bl.a. sma faellesrum, beskyttede spiseomrader, fa stimuli og mulighed for afskaermning. Ledelsen oplyser, at de gar
en indsats for at skabe hjemmelige og hyggelige rammer, som ellers fremstod meget institutionaliseret.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne
oplyser, at de fleste borgere trives med de fysiske rammer. De borgere der trives viser glaede og ro ved at have deres egen
lejlighed og trives med f.eks. at kunne vaere alene efter en dag med aktiviteter i dagtilbuddet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen oplyser, at det er en udfordring
med hensyn til forholdsvis sma kekkener i levegrupperne, som vanskeligger borgernes deltagelse i kekkenaktiviteter. Tilbuddet er
delt op i fire levegrupper med hver deres opholdsrum og tilherende kekken. Det oplyses, at de sma levegrupper er optimale i
forhold til at imgdekomme borgernes szerlige behov for ro og overskuelighed. Ved indflytningen har det endvidere vaeret muligt
at sammensatte borgerne i forhold til deres funktionsniveau, hvilket har vaeret en fordel for borgernes trivsel. Det indgar i
bedgmmelsen, at det ved rundvisning pa tilbuddet observeres, at levegrupperne er adskilte og overskuelige for borgerne. |
heringssvaret oplyser ledelsen, at faellesarealerne er indrettet med en lille stue og tilhgrende spisestue, hvor der nu er opsat
billeder, lys, planter og lignende. Der er ogsa julepynt nuvaerende. Personalet og beboerne bemaerker det ogsa.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt p3, at ledelsen, medarbejderne og
pargrende oplyser, at borgernes lejligheder er indrettet efter borgernes individuelle gnsker og behov. Ved rundvisning pa
tilbuddet blev en af borgernes lejligheder fremvist, som var indrettet med personlige ejendele med forskellige farver samt
mgbler og inventar, som tilgodeser borgerens sarlige behov. F.eks. var der mulighed for at benytte seekkestole og borgeren
kunne saette en gynge fast i loftet, som det tydeligt fremgik at vaere medvirkende til borgerens trivsel.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil levering af ydelser til borgere.

Vurderingen er baseret p4, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimelig.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsyn Midt har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilbuddets arsrapport for 2024 pa Tilbudsportalen.
Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Socialtilsynet har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.
Budgettet for 2025 viser et overskud pa 0,3 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100%.

Tilbuddets gkonomiske beeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:
Socialtilsynet har ikke haft veesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2023 viser:
100 % beleegning pa tilbuddets 12 godkendte pladser.

Et omsaetningsfald pa ca. 0,3 % som falge af takstreguleringer pa -0,3 % pa takst 1 og pa 9,4 % pa takst 2. Dette modsvares af en
omkostningsstigning pa ca. 3,7 %.

En omsaetning pa ca. 19,9 mio. kr.
Et overskud pa 55 tkr.
Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

At ca. 69,1 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2024 viser:
En omsaetning 21 % hgjere end forventet i budgettet, svarende til 4,2 mio. kr.
At personaleomkostningerne blev ca. 31 % hgjere end forventet i budgettet, svarende til 4,3 mio. kr.

Et faktisk overskud pa 1,5 % af omszaetningen mod et budgetteret overskud pé 4,1 % af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten.
Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2024.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2025, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstreekkeligt niveau i
forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 69,1% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 7,5% af omkostningerne forventes anvendt pa ikke-
fastansat personale. | regnskabet for 2024 blev 74,1% anvendt p& borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 24,5% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-

fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende
bekendtgarelser.

Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemeerkninger udover de i konklusionen anfgrte.

Der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om socialtilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Magtindberetninger

e Tilbudsportalen

e Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
e |edelse

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet
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