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Aftale med Driftsafdelingen fra 2019 til 2022

1. Formal med aftalen
Denne aftale geelder fra 2019 til 2022, og aftalen indgds mellem Driftsafdelingen, heri
indbefattet Nordre- og @stre Kirkegard, under Miljg- og Teknikudvalget og Randers Byrad.

Aftalen har til formal at:

e Skabe sammenhang mellem byradets politik og Driftsafdelingens faktiske
handlinger,

e koble den gkonomiske styring sammen med diskussionen af politiske mal og
dermed mulighederne for strategisk planlaegning,

e skabe klarhed for ledere og medarbejdere over, hvilke mal de skal forfalge, og
inden for hvilken ramme dette skal forega. Aftalen indgas indenfor rammerne af
lovgivningen, byradets visioner og politikker, bestillernes opgavedefinitioner samt
Driftsafdelingens budget.

2. Politiske visioner, mal og krav

Lovgrundlag

Driftsafdelingen lgser sine opgaver blandt andet med baggrund i vejlovens 8§ 10, som
siger, at vejbestyrelsen skal holde deres veje i en stand, som trafikkens art og starrelse
kraever.

Nordre- og @stre Kirkegard, som organisatorisk er tilhgrende Driftsafdelingen, varetager
dens opgaver med hjemmel i Bekendtggrelse af lov om Folkekirkens bygninger og
Kirkegarde.

Malgruppe
Alle der feerdes pa de offentlige grenne arealer samt offentlige veje og stier.

Pa Nordre- og @stre Kirkegard er den primaere malgruppe de efterladte til afdgde. Den
sekundaere malgruppe er borgere, der gnsker et roligt rekreativt byrum, hvor de i fred og
ro kan mindes afdgde, men ogsa bruge kirkegardene som park under forudseetning af, at
det sker med respekt for det at vaere pa en kirkegard.

Politiske visioner og malsaetninger

Driftsafdelingens primaere opgavefokus er at udfgre opgaver, som andre dele af den
kommunale organisation definerer og seetter kvalitetsstandarder for. Det er derfor ogsa i
hgj grad bestillerne i f.eks. andre afdelinger i Udvikling, Miljg og Teknik, der har til opgave
at tilretteleegge og prioritere opgaver, s byradets visioner kan realiseres. | praksis sker
dette dog i teet samarbejde mellem bestiller og driftsafdelingen.

| forhold til myndighedsopgaver og dermed lovgrundlag varetager bestillerne og @vrige
afdelinger i forvaltningen denne opgave.

Undtagelsen er Nordre og @stre Kirkegard, som varetager opgaverne med hjemmel i
bekendtggrelsen om lov om folkekirkens bygninger og kirkegarde.
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3. "Hvem er vi?”

Driftsafdelingen er en afdeling under Udvikling, Miljg og Teknik. Driftsafdelingens
hovedkontor ligger pad Gudenavej 2 i Randers. Desuden er der lokale materielgarde i
Farup og Gijerlev.

| Driftsafdelingen forventes i 2019 at veere beskeeftiget 102 medarbejdere om sommeren
og 80 om vinteren. Heraf er 9 medarbejdere beskaeftiget med ledelse og administration, og
resten er ansat som markpersonel.

Driftsafdelingen beskeeftiger endvidere 50 aktiveringsparate borgere i aktiveringsprojektet i
samarbejde med Udviklingshuset pa Jobcenteret. Borgerne i aktiveringsprojektet er
primeert over 30 ar og tilhagrer den svageste gruppe, som er leengst veek fra
arbejdsmarkedet. Formalet med aktiveringen er, at flytte flest mulige borgere fra
aktiveringen over i en virksomhedspraktik.

Driftsafdelingens hovedopgave er at Igse forvaltningens entreprengropgaver indenfor vej-
og trafikomradet, natur- og miljgomradet samt lovpligtig kommunal bekeempelse og
forebyggelse af rotter, opsaetning af rottespaerre inkl. Vedligeholdelse deraf. Det vil sige
vedlige- og renholdelse af veje og stier inkl. vinterbekeempelse, pleje og vedligeholdelse af
de grgnne byneere arealer, vedligeholdelse af dele af vandlgbene samt pleje af
naturarealer

Driftsafdelingens opgaver lgses pa markedsmaessige vilkar, hvor effektivitet, kvalitet,
service, miljg og arbejdsmiljg seettes i hgjsaedet Driftsafdelingen er en rummelig
arbejdsplads med plads til forskellighed, som tager arbejdsmiljgmaessige hensyn til
medarbejdere, der gnsker at blive lsengst muligt i arbejdslivet. Driftsafdelingen skal
dermed veaere med til at sikre, at opgaverne i forvaltningen til enhver tid kan Igses til priser,
der ligger pa et konkurrencedygtigt men ogsa et socialt ansvarligt niveau pa det samlede
entreprengrmarked.

Driftsafdelingens opgavevaretagelse reguleres gennem et partneringsamarbejde, hvor
opgavelgsningen sker i teet dialog med bestillere i gvrige dele af den kommunale
organisation. Driftsafdelingens neermeste samarbejdspartnere er sdledes Veje og Trafik,
Natur og Miljg samt Ejendomsservice i Udvikling, Miljg og Teknik, samt Kultur- og Fritid i
Sundhed, Kultur og Omsorg. Alle er bestillere af Driftsafdelingens ydelser. Herudover lgser
Driftsafdelingen opgaver for en reekke aftaleenheder i de gvrige forvaltningsomrader.

Driftsafdelingen er ogsa bestiller af ydelser hos sig selv. Driftsafdelingen varetager nemlig
selvsteendigt driften af to kirkegarde - Nordre og @stre Kirkegard — og et krematorium.
Driften varetages i samarbejde med menighedsradene for Sct. Mortens og Sct. Peters
sogn samt provstiet, som er ejere af og myndighed pa bygningerne pa Nordre og @stre
kirkegarde. Hovedopgaverne her er afholdelse af bisaettelser, begravelser og kremeringer,
ren- og vedligeholdelse af gravsteder og friarealer, registrering af afdgde, ajourfgring af
nye og udlgbne gravsteder samt yde de sgrgende og efterladte en passende statte.

Driftsafdelingen skal kontinuerligt holde sig opdateret med de nyeste driftsteknologier, som
eksempelvis apps til mobile platforme, GPS til opmaling af vandlgb m.m., tilsyn ved hjeelp
af droner, robotter til udfgrelse af rutineopgaver etc. Det er vigtigt, at teknologierne er let
tilgeengelige og logiske samt at bade ledelse og medarbejdere oparbejder fortrolighed med
brugen af de nye teknologier. Det er fundamentalt for driftsafdelingens fortsatte positive
udvikling, at teknologierne skal understgtte effektiviseringen af den daglige drift samt
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understgtte det gode arbejdsmiljg ved at decimere nedslidende rutineopgaver for
medarbejderne.

Driftsafdelingen er hele tiden pa forkant i forhold til, at vi kan blive en mere og mere gran
virksomhed. Vi sgrger for, at der i stigende omfang satses pa brugen af el-biler i det
omfang det giver opgavemaessig og gkonomisk mening, typisk i bymidten, hvor vi tammer
skraldespande og renholder veje og streeder er det optimalt med el-biler. Sidst nye er, at
driftsafdelingen arbejder pa, at blive en del af et pilotprojekt til udviklingen pa brug af gas.
Ved at bruge gas, hvor co2 udledningen halveres i forhold til diesel og benzin, vil vi derved
optimere driftsafdelingen i forhold til, at veere en mere grgn virksomhed.

| dagligdagen anvendes batteridrevne veerktgjer som er bade energirigtig og
arbejdsmiljgmaessigt en fordel for omgivelser og medarbejderne i driftsafdelingen. Til
vores benzindrevne sma maskiner anvendes alkylat bezin, hvor flest af de skadelige
stoffer er fjernet.

4. Aftaleenhedens mal for 2019-2022

Driftsafdelingens mal for 2019 - 2022 ligger stort set alle sammen indenfor rammerne af
partnerskabssamarbejdet og bestar i at falge op pa de indsatser, der er affgdt af
partnerskabssamarbejdet. En af de starre forandringer der sker er, at bestillerne kommer
endnu taettere pa driftsafdelingen, der er indrettet kontor i driften, hvor bestillerne kan have
en teettere dialog med bade medarbejdere og ledelse i hverdagen.

Dialog, kommunikation og forventningsafstemning bliver derved mere smidig i hverdagen.
Der skal stadig veere stor fokus pa gkonomien dels handler det om at forbedre
Driftsafdelingens gkonomistyring, dels om at skabe klarhed og udvikle pa blandt andet
roller, opgavefordeling og kommunikationsveje.

1. Samarbejde med bestillerne

Mal: Teet samarbejde med bestillerne skal sikre den bedste opgavelgsning
til den bedste pris.

Baggrund: Kun ved en god faglig dialog og lgbende erfaringsudveksling mellem
udfgrer og bestiller, far vi den bedste lgsning og planleegning af
opgaverne. Afstanden til Laksetorvet kan veere lang. Der er arbejdes
efter partneringmodellen, hvor alle skal bidrage til det teette og gode
samarbejde.

Indsats: Indrettet kontor i driftsafdelingen til bestillerne bruges kontinuerligt,
hvilket skaber det teette samarbejde i hverdagen. Fortsat udvikle pa det
teette samarbejde mellem bestillere og udfarer.

Opfelgning: Vi drafter udviklingen af samarbejdet pa fremtidige driftsmader og
igangseetter afledte initiativer heraf. Arbejdet er i gang og evalueres i
koordinerende forum.

3/8




2. Medarbejderne trives og har lavt sygefraveer.

Mal:

Baggrund:

Indsatser:

Opfolgning:

Medarbejderne trives og har lavt sygefraveer. Derved opnar vi, at

fraveeret falder fra 8 kalenderdage ultimo 2018 til 6 kalenderdage ultimo

2022.

Driftsafdelingen har i 2016 haft et fraveer pa 14 kalenderdage pr.
medarbejder, driftsafdelingen har henover en 2 arig periode bragt det
tal ned pa 8, vi er stadig af den overbevisning, at tallet kan blive
forbedret yderligere.

Indkaldelse til fravaerssamtale efter henholdsvis 3 perioder pa 6
maneder eller 5 perioder pa 12 maneder. Der er endvidere nedsat en
arbejdsgruppe bestaende af medarbejdere og leder, hvor
trivselsinitiativer drgftes.

Arbejdet er i gang, lgbende opgave. Der fglges op pa udviklingen ved
gennemgang af manedlige rapporter.

3. Grgn omstilling

Mal:

Baggrund:

Indsats:

Opfolgning:

Driftsafdelingen omstiller driften til granne og energi rigtige lgsninger

Teknologiske udvikling muligger i stigende grad opgave Igsninger som

er mere miljgrigtige driftsafdelingen gnsker derfor, at konvertere
maskinparken til andre driftsformer end traditionel benzin og diesel.

Lgbende tilpasning til eldrevne og evt. gasdrevne karetgjer til opgaver,
hvor dette er rationelt savel i forhold til opgavelgsningen og gkonomien.

Der falges lgbende op pé indsatsen i det koordinerende forum.

4. Fortsat effektivisering af driften

Mal: Driftsafdelingen er konkurrencedygtig.

Baggrund: Der er meget fokus pa om arbejdet i driften kan udfares mere effektivt.

Indsats: Uddannelse, medarbejderne har de rette kompetencer til de opgaver
der skal udfgres i dagligdagen. Maskinudskiftningsplan, driften skal til
enhver tid have de rette maskiner til lgsning af opgaven, hvor vi kan
leve op til konkurrencedygtige priser, sta inde for levering i hgj kvalitet
og levere til rette tid.

Opfolgning: Der falges lgbende op pd indsatsen i det koordinerende forum.
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5. Maskinudskiftning

Mal: Fornyet maskinpark, medfarer mindre slid og faerre skader pa
medarbejderne, samtidig udferer vi opgaverne mere effektivt.

Baggrund: Driften skal til enhver tid have de rette maskiner til Igsning af opgaven,
hvor vi kan leve optil konkurrencedygtige priser og sta inde for levering
I hgj kvalitet og levere til rette tid.

Indsats: Fortsat arbejde med en maskinudskiftningsplan, driften skal til enhver
tid have de rette maskiner til Ilgsning af opgaven, hvor vi kan leve optil
konkurrencedygtige priser og sta inde for levering i hgj kvalitet og
levere til rette tid. Udarbejdes arligt i lokal-med.

Opfelgning: Der faglges lgbende op pé indsatsen i det koordinerende forum.

6. Sikre at arbejdet udfgres pa mest hensigtsmeessige made

Mal: Drift, pleje og vedligeholdelse gennemfgres under veldefinerede aftaler.
Baggrund: Tydelig retning, alle ved, hvilke opgaver der prioriteres.
Indsats: Savel driftens mal som mal for teams skal temaseettes og lgbende

drgftes pa kommende teammgder.

Opfelgning: Labende opfalgning pa driftsmader og i det koordinerende forum.

5. Opfglgning pa mal

Der vil lgbende blive fulgt op pa de enkelte aftalemal pa de kvartalsvise mgder i Det
Koordinerende Forum. Desuden vil der blive fremlagt en status pa aftalemalene i deres
helhed pé det farste magde i Det Koordinerende Forum i 2019.

6. dkonomi

Byradet vedtog i 2009, at samarbejdet mellem bestillerenhederne og Driftsafdelingen
skulle veere baseret i en partneringmodel, hvor selve opgavelgsningen sker i teet dialog
mellem  bestillerenhederne  og den udfgrende enhed —  Driftsafdelingen.
Partneringsmodellen betyder bl.a., at der over for bestillerfunktionerne er abenhed om
Driftsafdelingens gkonomi. Det betyder, at der efter regnskabsafleeggelse i samarbejde
med bestillerne kan aftales justeringer af de aftalte priser, hvis Driftsafdelingen ikke har
balance mellem udgifter og indtaegter, ved eksempelvis pavirkning fra eksterne
markedsfaktorer.

Der blev i foraret 2009 udarbejdet en ny styringsmodel for Driftsafdelingen, der adskilte
Driftsafdelingens budget fra kommunens virksomhed i gvrigt. Driftsafdelingen ville hermed
i stgrst muligt omfang kunne arbejde pa markedslignende vilkar og i et vist omfang i
konkurrence med private entreprengrer, naturligvis med overholdelse af de geeldende
regler for priskalkulationer. Driftsafdelingen har implementeret et nyt @gkonomi- og
ressourcestyringssystem, der bidrager med en optimering af priskalkulationer og de
generelle administrative opgaver. Driftsafdelingen har hele tiden fokus pa, at selve
prisseetningen og ydelserne er konkurrencedygtige.
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Det blev fastholdt, at det er Driftsafdelingens ansvar at sikre en tilpasning mellem udgifter
og indteegter bade i forhold til arbejdsstyrke og til maskinpark. Dvs. lavere indteegter skal
modsvares af lavere udgifter, ligesom hgjere indteegter, eksempelvis som fglge af
opgavetilgang, kan anvendes af Driftsafdelingen indenfor aftalens rammer.

Drifts- og vedligeholdelsesopgaver aftales og udfgres hovedsageligt efter fglgende 3
kategorier:

1: Der foreligger ingen kvalitetsbeskrivelse og/eller maengdeopggrelse. Bestilleren
rekvirerer opgaver, sa vidt muligt for 1 ar ad gangen. Der afseettes rammebelgb for
opgavetyper. Arbejdet udfgres som regningsarbejde baseret pa fakturerede timer for
mandskab, materiel og materialer. Der kan aftales belgb for afgreensede ydelser.

2: Der foreligger kvalitetsbeskrivelse og meengdeopgearelse. Der indgas intern kontrakt om
opgaven, som omfatter maengde, kvalitet og pris. Bestilleren rekvirerer sa vidt muligt for et
ar. Arbejdet afregnes hovedsageligt efter enhedspriser eller faste summer for udfgrte
ydelser. Enhedspriserne skal svare til markedsprisniveau.

3: Driftsafdelingen kan udfgre anleegsarbejder. Bestilleren afggr, om anleegsopgaver
udbydes eller om anleegsopgaven overdrages til Driftsafdelingen som intern kontrakt uden
udbud. Ved udbud af anlsegsopgaver hgres Driftsafdelingen som hovedregel om
afdelingen er interesseret i at afgive kontrolbud.

Driftsafdelingens budget og regnskab er en del af Randers Kommunes gkonomi og
indberettes efter de herfor geeldende normale retningslinjer for kommunens budget,
regnskab og gkonomistyring.

Driftsafdelingen kan udfgre indteegtsdeekket virksomhed under overholdelse af
kommunalfuldmagten og opgaveudfgrelsesloven, lovgivningen om kommuners lgsning af
opgaver for andre offentlige virksomheder. Dette har til formal at sikre, at Driftsafdelingen
har effektiv drift eksempelvis ved periodisk ledig kapacitet, saledes at der undgas
veerdispild. Driftsafdelingen kan inddrage private underleverandgrer i opgavelgsningen.
Driftsafdelingen ma udfare opgaver for Randers Kommune, statslige institutioner og
private/selvejende offentligt stgttede institutioner i kommunen inden for de rammer, som
ovennavnte lovgivning samt skrevne og uskrevne regler udstikker. Ved force majeure
eller i beredskabssituationer f.eks. ved skybrud o.l. indgar Driftsafdelingen i kommunens
samlede beredskab og opgavevaretagelse.

Handtering af over- eller underskud

Det enkelte ar vil Driftsafdelingen - ligesom kommunens gvrige aftaleenheder — afslutte
regnskabsaret med et mindre over- eller underskud. Det kan f.eks. skyldes indteegter, der
falder i et efterfglgende ar. Herudover vil der bade pa Materielgarden og pa Kirkegarde
veere behov for, at foretage stgrre investeringer i materiel og anleeg. Iht. Randers
Kommunes gkonomistyringsprincipper skal investering 1 nyt materiel f.eks.
maskininvesteringer, ske ved kgb frem for leasing. Endvidere vil stagrre
anleegsinvesteringer i et enkelt ar skulle finansieres ved at overfgre budget fra drift til
anlaeg. Opsparing til og keb af nyt materielsamt finansiering af anleegsinvesteringer kan
saledes medvirke til overfgrsel af opsparing/undeskud mellem arerne.

| henhold til Randersmodellen skal der ved overfgrsel af underskud udarbejdes handleplan

for hvorledes geelden kan afvikles. Ifm. Stgrre investeringer i anleeg og materiel skal der
udarbejdes en realistisk afdragsplan.
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Driftsafdelingen er regnskabsmaessigt delt i hhv. materielgarde og kirkegarde. Nedenfor

ses Budgettet for 2019 for de to afdelinger.

Driftsafdelingen

2019-Budget 1.000 Kr.
Omkostninger
e Personaleudgifter 38.876
e Maskiner og materiel 9.220
e Ejendom, egne omkostninger 323
e Kgb af materialer p& opgaverne 6.200
e Afdrag -1.774
Indteeqgter?
¢ Indteegter fra bestillere og aftaleenheder -43.656
e Indteegter fra Rottebekeempelse -6.730
e Indteegter i gvrigt -6.000
| alt -3.541

2 Salg af materialer pa opgaverne er indregnet i indteegterne. Omkostninger og indteegter ved materialer pa

opgaven. lalt=0

Ovenstaende tabel viser Driftsafdelingens samlede Budgettal ar 2019. excl. investeringer.
Investeringer i maskiner forventes daekket via tilleegsbevilling.

Nedenstaende viser budgettal ar 2019 for kirkegardene.

Ved Driftsafdelingen og kirkegardene er der en regnskabsmaessig opdeling.

Kirkegardene

2019-Budget 1.000 Kr.
Omkostninger
e Lgnomkostninger samt lgnrefusioner 5.695
o Driftsudgifter i gvrigt 2.864
e Opsparing / Afdrag 1.358
Indteegter
e Indteegter, (breending, renholdelse, m.m.) -9.917
| alt 0
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Planlagte investeringer Kirkegarde kommende ar:

Kgleanlaeg ar 2019 0,4 MDKK
Kirkegardsmur ar 2020 3,5 MDKK
Krematorie-ovn ar 2023 8,8 MDKK
Krematoriebygning ar 2025 6,0 MDKK

Kirkegardene er brugerfinansieret. Taksterne fastsaettes med afsezet i, at Kirkegardenes
gkonomi over tid, skal balancere.

7. Gensidige aftaleforhold

Byradet har fortsat det juridiske og bevillingsmaessige ansvar. Byradet kan derfor til enhver
tid tilbagekalde eller gendre i aftalen i kraft af det almindelige over-/underordnelsesforhold,
dog med respekt for Driftsafdelingens muligheder for at tilpasse arbejdsstyrken i
nedadgaende retning.

Randers Kommune den /2018

Driftsafdelingen Byradet

8/8



