Omrade Nords aftalemal
2019-2022

dget kvalitat
for borgerne

Kernesopgave

Hget
produktivitet

Aftalemadlene er udarbejdet i proces pa ledermgder og pa Lokal Omrade MED efteraret 2018.

Omradeleder Ditte Bach Sgrensen


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjUp-zo6rndAhUJZFAKHW_7AtoQjRx6BAgBEAQ&url=http://roskilde.dk/sites/default/files/samlet_inspirationskatalog_0.pdf&psig=AOvVaw1x6JB1ML57x2bSefihnzQH&ust=1536991148399311
mailto:web%40randers.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Aomraade-nord-aftalemaal-paa-omsorgsomraadet-2019-2022-810-final.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0ARanders%20Kommune

Aftalemal pa omsorgsomradet Omrade NORD

Indledning
Formalet med disse aftalemal er at skabe sammenhang mellem byradets politik, omsorgsudvalgets visionsmal og

omradets faktiske handlinger, og at skabe klarhed for ledere og medarbejdere over, hvilke mal de skal forfglge og
inden for hvilke rammer det skal forega. Aftalerne kobler saledes den gkonomiske styring sammen med politiske mal
og dermed mulighederne for strategisk planlaegning.

Omsorgsomradet har i denne aftaleperiode besluttet at der skal arbejdes med 2 tvaergaende temaer med
overskrifterne Rehabilitering samt Mad og ernaering.

Udarbejdelsen af aftalemalene for Omrade Nord er sket i dialog og proces med ledergruppen og efterfglgende
har vi i lokal Omrade MED ligeledes haft proces omkring fastsaettelse af emnerne til aftalemalene.

Aftalen er geeldende for 2019-2022 og indgas mellem Randers Byrad og Omrade
Nord.

Lovgivning

Ydelserne pa omsorgsomradet udfgres indenfor rammer fastsat af lovgivningen, primaert Lov om social service,
Sundhedsloven og Retssikkerhedsloven.

Der skal veere lighed, processuel sikkerhed for borgeren og ydelserne skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt og indenfor lovgivningens udstukne regler.

Plejeboliger og =ldreboliger med kald drives efter Lov om Almene boliger

Politiske mal
Randers byrad har vedtaget en vision som er suppleret af politikker. Disse visioner og politikker er sammen med
lovgivning fundamentet for aftaleenhedens arbejder.

| den nye firearige model for Randersmodellen er der lagt op til en mere direkte sammenhang mellem udvalgets
visioner/oplag, politikkerne og aftalerne. Der afholdes felgende mgder i Ipbet af den firedrige periode.

Ar Aktivitet

Ar 1 (2019) Den nye aftale traeder i kraft

Efterar 2019, Konference/tema — opfelgning pa vision/politik/aftale

Ar 2 0og 3 (2020- | Ultimo 2020 til primo 2021 - Besgg pa alle aftaleenheder med status og
2021) opf@lgning pa aftalemal.

Ar3(2021) Evaluering af aftalerne — evt. stor konference hvor alle aftaleenhederne er
samlet
Ar 4 (2022) Nyt udvalg — nye aftaler

Omsorgsomradets formal.

Omradets primaeropgaver er at arbejde for egen mestring, radgivning/vejledning, psykisk stgtte, personlig pleje,
praktisk hjaelp, sygepleje, stgtte til pargrende, mad og ernaering, traening og aktivitet, med et rehabiliterende fokus,
gennem genoptranende og forebyggende indsatser.

Hvem er vi
Aftaleenhed Omrade Nord er et af kommunens 3 &ldreomrader. | Omrade Nord er der 9 centre; Aldershvile,

Bakkegarden, Dronningborg, Korshgjcentret, Mgllebo, Landsbyen Mgllevang, Rosenvaenget, Spentrup og Abakken.



Der er 4 hjemmehjaelps/fritvalgs distrikter som er placeret pa henholdsvis Bakkegarden, Dronningborg, Landsbyen
Mgllevang og Abakken og pa Bakkegarden er der pr. 1. november 2018 ogsa 1 rehabiliterende borgerteam.

| Omrade Nord har vi derudover en sygeplejegruppe dog fordelt pa 2 fysiske adresser; Rosenvanget og pa
Korshgjcentret i Harridslev, en traening- og aktivitetsenhed med fysiske placeringer rundt pa centrene og en cafe- og
ernzringsenhed, som daekker omradet pa tvaers.

Vi deekker et stort landomrade graensende op til Mariagerfjord og derudover ogsa en stor bymidte. (Se bilag med
kort) Ifglge oversigt over sociogeografiske omrader som er malt pa uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet og
personindkomst, og sundhedsprofilerne, sa har Omrade Nord mange borgere i den mest belastede gruppe. Borgere
og pargrende har ikke mange ressourcer, hvilket efterspgrger at det er personalet som skal koordinerer de mange
indsatser og hjeelpe med alt fra relations arbejde, flytning til gkonomi. Mange borgere er kendt af handicap og
psykiatri og har nu ogsa brug for personlig hjzelp eller sygepleje. Dette efterspgrger en hgj grad af koordinerende
indsatser.

| omradet er der ansat ca. 750 medarbejdere, som har en bred vifte af faglige og personlige kompetencer for at
kunne imgdekomme borgernes personlige pleje- og omsorgsbehov. For at fastholde og sikre trivsel har vi ansat to
trivselsmedarbejdere. Den ene er coach uddannet og den anden er psykomotorisk terapeut, pa denne made
supplerer de hinanden. Trivselsmedarbejderne bruges saerligt ude og taet pa personalegrupperne ift. udvikling,
samarbejde og generelt for at sikre trivsel og godt arbejdsmiljg. Derudover er der ogsa mulighed for 1 til 1 samtaler
og behandlinger. Dette er altid efter samtale med naermeste leder.

Personalegruppen bestar af social- og sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter, sygehjalpere,
hjemmehjalpere og ernzeringsassistenter, bagere, dizetist, administrative medarbejdere, teknisk
servicemedarbejdere, plejehjems assistenter, sygeplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter. Som noget relativt
nyt, har vi ansat bade social peedagoger, paedagoger og paedagogisk assistenter, da vi erfarer at der er en
nytaenkende tilgang til iseer de demente og hjerneskadede borgere. Vi har et stort gnske om at rekrutterer flere
maend ind i omradet og generelt gnsker vi at anszette flere forskellige persontyper, for at pa den made bedre kan
signalere vores forskellighed, muligheder og rummelighed i opgavelgsninger.

Omrade Nord er uddannelsessted for social- og sundhedshjelperelever, social- og sundhedsassistentelever,
sygeplejestuderende, ergoterapeutstuderende, psykomotorisk terapeut studerende og bagerlaerlinge.

Omrade Nord har valgt at arbejde med fglgende overskrifter og hvor ord som
kerneopgave og sammenhang vil blive vores feelles omdrejningspunkt.

Aftalemal 1: Trivsel

Aftalemal 2: Kvalitet, tvaerfaglighed, sammenhang for borgerne
Aftalemal 3: Rehabilitering (fzelles)

Aftalemal 4: Maltider (fzelles)

Aftalemal 1: Trivsel

Med baggrund i, at vi som kommune skal leverer en god brugeroplevet service som er kendetegnet ved faglighed,
ordentlighed, ligevaerdighed, dbenhed og med plads til frihed og udvikling, skal der altid veere fokus pa at
organisationen har de rette kompetencer. Derfor vil Omrade Nord til stadighed have medarbejdere, som er under
uddannelse, efteruddannelse, eller pa kursus for at dygtigggre sig.

Omrade Nord vil fortsat kendes som en attraktiv arbejdsplads med kvalificerede og motiverede medarbejdere, og
hvor medarbejderne har plads og frihed til at udnytte deres faglighed og engagement. Et stort opmaerksomhedsfelt
er at, vi som omsorgsomrade bade skal kunne rekruttere nye medarbejdere og men ogsa fastholde de nuvaerende



medarbejdere og dermed bevare viden og relationer i organisationen. Der er et spaendende samarbejde i gang med
Social og Sundhedsskolen, FOA Randers, Ungdoms uddannelserne i Randers, hvilket vi forventer os meget af.

Et staerkt arbejdsfeellesskab er en forudsaetning for, at vi som mennesker kan vaere robuste og trives pa arbejdet.
Dette er afggrende for, at vi kan |gse kerneopgaven med stgrst mulig effektivitet og kvalitet szerligt i en tid, hvor
opgaven sattes under pres og indeholder modsatrettede krav samtidig med, at vi skal leverer en gkonomi i balance.

Mal Omrade Nord er en attraktiv arbejdsplads, hvor vi har indflydelse pa vores
arbejdsforhold, det gode samarbejde og feellesskabsfglelsen,
- Hvor der er en god synlig ledelse, arbejdsglaede, anerkendelse
- Kompetent ledelse som kan navigere og bevare handlekraft i komplekse
opgaver
- Hvor alle kender kerneopgaven og delopgaver
- Hvor der er dannet teams og hver borger har en fast kontaktperson
- Hvor vi spiller hinanden gode og hvor vi taler vores arbejdsplads og fag op
- Hvor kompetencer og ressourcer passer til kravene
- Hvor vi fastholder og tiltreekker kompetente medarbejdere.
Succeskriterier Hgj brugertilfredshed
Hgj tilfredshed i APV-malingen
Hgj grad af arbejdsfaellesskab og ejerskab i opgavelgsning
Lavt fraveer
Fortsat at kunne rekrutterer uddannet personale
Handlinger Igangsaette en proces omkring at kende og “gg@re” kerneopgaven og delopgaverne
Branding af omradet, egen forteelling af jobbet, Facebook kampagne og brug af
Instagram.
Styrke det gode arbejdsfeellesskab med fokus pa hurtig indsats ved oplevet
mistrivsel
Igangsaette proces og kompetenceudvikle hvor dialog, kommunikation,
samarbejde og relationel koordinering bliver temaer og et fokus
Der skal altid vaere fokus pa, om organisationen har de rette kompetencer, de
rette steder og pa rette tid.
Vi vil uddanne og efteruddanne medarbejderne ift. de faglige krav, der
efterspgrges pa arbejdspladserne, ligesom vi skal tiltraekke ny arbejdskraft i
forhold hertil.
Trivsel og godt arbejdsmiljp skal kendetegne organisationen, herunder arbejdet
med sygefraveaeret.
Opfglgning og evaluering Tilfredse borgere, pargrende og medarbejdere
Hgj brugertilfredshedsprocent og positive tilbagemeldinger via samtaler og mini
interview omkring borgeroplevelser.
APV som viser at medarbejderne trives
| september 2018 er Omrade Nords fravaer 9,3 dag pr. medarbejder, fraveeret skal
fortsat falde.
At der opleves; at glade medarbejdere smitter af pa den made borgerne oplever at
hjeelpen gives pa.

Aftalemal 2: Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng for borgerne.

Borgeren skal opleve et meningsfyldt liv med stgrst mulig personligt ansvar og frihed. Vi skal tilretteleegge
indsatserne sa de understgtter borgeren i, at kunne ggre de ting, der har betydning for den enkeltes livskvalitet.
Borgeren skal fgle sig tryg, have frihed og mulighed for at klare hverdagens ggremal, have samvaer med andre,
deltage i aktiviteter, samt have mulighed for at vedligeholde og styrke fysiske og psykiske faerdigheder.



| omrade Nord arbejder vi professionelt og tvaerfagligt og borgeren oplever
sammenhang, koordinering og kvalitet.

Kerneopgaven er kendt og forstaet af alle og vi arbejder tvaerfagligt og i
forlaengelse af hinanden med tydelige borgermal.

At ingen medarbejdere afviser borgere og gnsker men anviser og radgiver.
Borgerne oplever at det er faste og kendte og kompetente personer som kommer.
Alle medarbejdere arbejder i mindre teams og der er udpeget en kontaktperson til
alle borgerne.

Borgeren og pargrende skal opleve inddragelse, samarbejde, god kommunikation
Alle har en oplevelse af at veere klaedt pa til opgaven og en oplevelse af at kunne
Ilpse den professionelt.

Succeskriterier

Vi vil sammen med borgeren og pargrende understgtte velkoordinerede og
sammenhangende forlgb med hgj kvalitet og tveerfaglig kvalitet

Hgj bruger tilfredshed

En professionel hjelp ydet med veerdighed og respekt for den enkelte.

Handlinger

Fokus pa at borgere, der har omfattende og komplekse plejebehov, modtager en
kompenserende hjalp, der er koordineret.

Der igangsaettes en proces i alle teams, hvor kerneopgaven skal veere kendt af alle.
Der er stort fokus pa dokumentation, kommunikation, tvaerfagligt samarbejdet og
vidensdeling.

Vi vil fortsaette med at uddanne og opkvalificere medarbejdernes kompetencer.
Borgerne og de pargrende skal opleve, at der bliver gget tilgeengelig adgang til
tilbud, viden og stgtte.

Vi vil forsat udvikle Landsbyen Mgllevang i takt med den gkonomi der er tildelt
Fortsat arbejde med at Landsbyen bliver et Videnscenter som lyser op

Vi vil forsat kaste lyset pa effekten og de gode borger oplevelser, nar borger er pa
Traeningshgjskolen.

Alternativt Plejehjem med speciale i anderledes livsfgrelse (senhjerneskadede eller
mindre misbrugsproblematikker)

Opfolgning og evaluering

Hgj brugertilfredshed

@get tvaerfaglige indsatser, hvor borgerne og livsmalet er i centrum
Borgerne fgler sig trygge og har kendskab til teams inddeling og har en
kontaktperson tilknyttet

Aftalemal 3: Rehabilitering

| dag er rehabiliteringsforlgb blevet hverdag for mange borgere og medarbejdere pa de kommunale omrader.
Omsorgsomradet har i efteraret 2018 etableret 3 borger teams, hvilket vi glaeder os til at i igangsaette og

understgtte.

| Omrade Nord er vi szerligt motiverede, da vi har haft en mulighed for at preege et udviklingsprojekt som er igangsat
via Randers Klyngen /Sundhedsstrategisk Ledelse. Vi arbejder konkret med, hvordan borgeres mal, er kendte og kan
udvikles over sektor overgangene.

Indsatserne skal understgtte borgerens gnsker og styrke borgerens ressourcer og medvirker til, at borgeren
bliver/forbliver chauffgr i eget liv.

Borgeren skal behandles med respekt og veerdighed og vi skal arbejde med at inddrage, stgtte og styrke pargrende.



Mal Omsorgsomradet implementerer den rehabiliterende tilgang i hele
organisationen.
Der skal arbejdes systematisk med borgers gnsker, ressourcer og behov og
mulighed for at vaere aktiv deltagende i eget hverdagsliv.
Implementeringen skal sikre en kvalitetsudvikling hvor borgerne oplever god
sammenhang og hgj kvalitet.
Understgtter borgerens egen mestring, gennem individuelle rehabiliterende
indsatser og som er kendt pa tveers, eks. pa sygehus og i hjemmet
Succeskriterier Der er ultimo 2018 etableret og implementeret 1 Borgerteam i hver af
®ldreomraderne.
Der eri 2019, 30% af borgere, der modtager mindre/ingen hjzelp tre maneder
efter endt tvaerfagligt forlgb, stigende til 45 % i 2022 (males via omsorgssystemet)
Der eri 2019, 40 % og af borgere, der efter egen vurdering har forbedret
helbredsniveau efter endt tvaerfagligt forlgb, stigende 65% til 2022 (valideret
spgrgeskema, faciliteter af Randers Kommune)
At andelen af sygeplejetimer, som leveres i sundhedsklinikkerne gges i 2019 til
18% og i 2022 til 25 %.
Handlinger Hvert omrade har i 2019 etableret, iveerksat og udfgrt

e Praksisnaer kompetenceudvikling af alle medarbejdere

e Fortsat supervision for ledere

e Fortsat kompetenceudvikling af implementeringsagenter

e Lgbende status pa processer og succeskriterier
Forvaltningen har supplerende i Igbet af 2019 udarbejdet en tids- og procesplan
for kommende tiltag til og med 2022

Derudover vil vii Omrade Nord igangseette oplaeg og undervisning i alle
udekgrende grupper med overskriften: “Hvordan arbejder vi med forudseetninger
for rehabilitering”.

Konkret igangseettes et pilotprojekt i Omrade Nord fra 1. oktober 2018- marts
2019, hvor projektet evalueres. Projektet er i teet samarbejde med Regions
hospitalet Randers MS2 og MS4.

Udfordre pa; Hvordan gar vi fra at behandle sygdomme til at behandle det hele
menneske, hvordan er magtforholdet mellem fagekspert og livsekspert?
Kompetencelgft af medarbejdere inden for rehabilitering og genoptraening.

@get brug af velfaerdsteknologier og kompenserende traeningshjaelpemidler.
Understgtte at borgernes har mulighed for at bevare sin egen dggnrytme.

Veaere kreativ og nytaenkende pa tilbud som opretholdeler og styrker borgerens
egne faerdigheder og funktionsniveau.

Fokus pa frivillighed og foreningssamarbejder, som giver mulighed for at udbygge
det sociale netvaerk og dermed forebyggeensomhed.

Nar der bliver behov for hjaelp, skal Randers kommune sa vidt muligt stgtte
borgernes gnske. Fokus pa velegnede boliger og maske nye boligtyper, Eks. Det
Alternative plejehjem hvor der er stor forstaelse for det levede liv.

Opfglgning og evaluering Med henvisning til succes kriterierne og derudover interview af borgerne,
personale i kommunerne, af personalet pa hospital, kan der maerkes, ses og
opleves at alle arbejder specifikt med borgers mal?

Hgj brugertilfredshed

Hurtigere og feelles indsatser for at kunne opfylde borgers livsmal




Vivil i Omrade Nord fortsat arbejde med ggningen af gkologi procenten. Vi gnsker at arbejde mere baeredygtigt og
gerne mere klimavenligt.

Aftalemal 4: Mad og erneering

Mal Tilbyde den mad og de maltider der tilgodeser borgerens gleede ved maltidet, og
behov for ernaering. Fremstillet af gode ravarer, med valgmuligheder, og med
udgangspunkt i borgerens gnsker og vaner.

Vi skal have gget fokus pa de mest sarbare borgere, eksempelvis demente, under-
/eller fejlernaerede borgere og sikre tidlig opsporing. Give stgtte og vejledning til,
at borgerne far lyst til at spise ernzeringsrigtigt, hvilket tilgodeser borgerens
behov.

Vi skal medvirke til at skabe rammer for, at maltidet ogsa handler om nydelse, ro
og mulighed for feellesskab omkring maltiderne, og hvor det er ngdvendigt, med
hjeelp fra personaler, og/eller hjzelp fra frivillige.

At ga fra bronzemaerket til splvmaerket ift. gkologisk omlaegning.

At fortsaette med at bage og leverer forskelligt brgd ud, feerdiglavet eller som dej,
helt som de enkelte centre og cafeer gnsker det.

At vi fortsat har dben i alle cafeer 7 dage om ugen

Succeskriterier e At borgere, beboere, medarbejdere og gvrige interessenter oplever at
omsorgsomradet arbejder for kvalitet, valgmuligheder, fleksibilitet,
feellesskab og medbestemmelse i madtilbuddene.

e  Maltidsveerter implementeres i bo enheder

e /[ldreradets screening af cafe og oplevelser evalueres arligt pa hvert
center

e Der er udarbejdet screening, og ernzeringsplaner hos udsatte borgere
bade med lav og hgj BMI, samt szerligt sarbare.

Handlinger Fokus pa sund kost gennem kurser om sundhed, sund kost og ernaering.

Tidlig forebyggelse og opsporing pa erneaeringstilstanden med ernaeringsscreening,

vejledning og opfglgning.

Opmarksomhed pa tygge- og synkeproblemer samt pa proteser og pleje af

teender.

Fortsat fokus pa at gge andelen af gkologiske ravarer gennem deltagelse i et

landsdeekkende gkologiprojekt, fra Bronzemaerke til Sglvmeaerket dvs. gkologi

procenten er mellem 60-90 %

Hjeelp til frivillige, som bidrager med socialt samvaer og ”stemning”.

Implementering af maltidsvaerter som kan vaere behjelpelige med at skabe hygge,

ro, relationer, observerer behov.

Opmarksomhed pa bordet, blomster der fglger arstiden, lys, anrette maden pa

sma fade m.v.

| Omrade Nord er der seerligt fokus pa dysfagi (folk med synke besvaer). Omrade

Nords ernaerings specialist, som ogsa er uddannet kliniks dizetist, er sammen med

ergoterapeuter rundt i alle boenheder, hvor der undervises af ca. 1 times varighed.

Dizetisten underviser ogsa medarbejderne i kgkkenerne, overskrifterne er:

- Portions stgrrelser

- Mellem maltider

- Og kost former (gratin kost, blgd kost, kost til smat spisere, energi
reducerende kost diabetes/dizet og alm. fuldkost)

Diaetisten har faste dage og tider i 4 af Omrade Nords Sundhedsklinikker.

Derudover individuelle aftaler, hvor der laves individuelle ernzerings vejledninger.




Mange bliver fast vejet.

Opfglgning og evaluering

Med henvisning til succeskriterier
Der udarbejdes en tilfredshedsundersggelse og der er Igbende dialog med borgere
om gnsker til mad og livretter.

Bilag.




