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Høringssvar til budget 2020-2023 for Randers Kommune vedr.
Forslag til udmøntning besparelse Omsorg pkt. 75 : nedlæggelse af natcenteret, besparelse = 1.000.000 kr. / år
Beskrivelse: Der er i de senere år opnået gode resultater med natdækning på centrene og at noget personale er ”flyvere” mellem centrene- dette ønsket udbredt til fritvalgsområdet og det foreslås derfor at natcenteret nedlægges- og der forventes en besparelse herved. 

Natcenteret udtrykker nedenstående undring og bekymring. Kan gerne uddybes, hvis der er brug for det.
· Vi har en god drift, faglig kvalitet, rehabiliterende tilgang og god service for alle borgerne i Randers Kommune.
· En stor del af vore besøg er akutte besøg, ca. 30 % af den leverede tid er akut besøg.

· På en nat kan koordinator have op til 70 opringninger. 
· Vi er samlet og dermed supplerer vi hinanden, udnytter og udvikler vore kompetencer og altid faglig sparring.
· Der er mange og tiltagende flere borgere med komplekse behov i hjemmene.
· Vi kører 9 biler i hele kommunen og koordinator sørger for, vi hjælper hinanden på tværs af ruterne, alt efter hvor tyngden og kompleksiteten af arbejdet er. 

· Vi faste medarbejdere også de timelønnede, for at sikre, at der er stort kendskab til både de enkelte borgere og ruterne. Det giver tryghed og tillid hos borgere og bedste brug af ressourcerne.
· Antal sengedage, for indlagte borgere er faldende i Randers Kommune, dvs. at flere borgere indlægges og udskrives noget hurtigere og på alle tidspunkter af døgnet.
· Koordinator sikrer:

· Nødkald, besvares af koordinator, der sikre rette hjælp, og rette snak.
· Fuld overblik samt optimal udnyttelse af de udekørende ressourcer.
· Sygeplejersken sendes til rette borgere.
· Brug og tjek af lommyer ”overfaldsalarm” for alle nattevagter på arbejde ude og inde på centrene.
· Opkald fra borgere, der søger støtte og vejledning, måske besøg, 
· obs tiden dertil, registreres ikke og er dermed ikke med i leveret tid

· Opkald fra vagtlæger, koordinator indhenter manglende oplysninger m.v.om borgerne
· Opkald fra 112, om borgere vi skal ud og hjælpe efter fald, eller behov for tilsyn af sygeplejerske

· Opkald fra centre, hvor der skal sygeplejerske ud.
· Opkald fra centre, hvor der ikke er assistent i nattevagt og derfor ringer efter en assistent ved behov.
· 2. hjælper på centre hvor der er en nattevagt og hvor der skal være 2 for at kunne hjælpe beboeren.
· Opkald fra bostøttesteder, der har brug for hjælp (sendes regning)

· Opkald fra privat leverandører, der har brug for hjælp

· Koordinator lægger de akutte besøg på kørelisten og hjælper med at søge de nødvendige oplysninger på ukendte borgere.
Særlig bekymring hvis koordinatorstilling nedlægges?:

· Særlige beskeder til natcenter f.eks. ”ved nødkald, skal borger have hjælp med det samme eller ring 112” bliver overset eller udsat?
· Risiko for borger ikke får besøg af personale med rette kompetence, få at vælge imellem ca. 3 ?
· Nødvendigt med en sygeplejerske i vagt i hvert af de 3 områder, men reelt kun opgaver til 2?

· Ansøgere nok til natsygeplejerske stillingerne?
· Varetagelse/ nødvendig snak med de psykiske borgere om natten, skal det visiteres?
· Bliver svært at planlægge besøg, hvor der skal være to og der er 3 nattevagter, ventetid for borgeren?
· Medarbejdere skal kunne klare at køre alene, ikke alle der magter det?
· Overblik lommyerne / hvem holder øje

· Nattevagten på centrene, får flere opgaver, hvis de skal være en del af de udekørende, tid fra beboer plejen? Er det her de dårligste borgere er? Længst muligt i eget hjem?
· Hvem skal betjene opkald, nødkald m.v.? Den udekørende? Meget forstyrrende i borger besøget?
· Er det muligt at etablere et godt nat-samarbejde mellem de 3 områder NORD, SYD og VEST?
Med venlig hilsen og på vegne af Natcenteret
Annette Sørensen

Natcenterleder
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